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This paper presents the analysis of tourism demand in Chiangkhan, Loei province. Travel 

cost method (TCM) with Poisson regression was applied to analyze factors affecting the 

decision of tourists as to the number of nights they would stay in Chiangkhan. The analysis 

includes logistic regression to consider the variables that affect the decision to revisit. 

The respondents were Thai tourists visiting Chiangkhan subdistrict. The data from 856 

respondents were collected in January-February and June-July 2011 using a structured 

interview form. The respondents were impressed and attracted most by the ambience, culture 

and traditional living style. Young tourists from Bangkok with medium level of income  

comprised the most number of visitors. Those who had visited Chiangkhan would likely decide 

to revisit. However, the decision to revisit had an inverse relation to their income level. The 

tourism strategy should encourage the demand for tourism of the target group and aim to 

preserve the culture and tradition of Chiangkhan. 
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บทคัดย่อ 

	 บทความน้ีนำ�เสนอการศึกษาอุปสงค์การท่องเท่ียวในเชียงคาน จังหวัดเลย โดยใช้ travel cost 

method ด้วยสมการถดถอยแบบปัวส์ซองเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อจำ�นวนคืนท่ีนักท่องเท่ียวพักค้างแรม

และการวิเคราะห์ถดถอยแบบโลจิสติกเพื่อศึกษาตัวแปรที่มีผลต่อการตัดสินใจกลับมาเที่ยวซ้ำ�ของ

นักท่องเที่ยว การเก็บข้อมูลใช้แบบสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวไทยที่ไปเที่ยวในตำ�บลเชียงคานช่วง

เดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ์ 2554 และมิถุนายนถึงกรกฎาคม 2554 รวมท้ังส้ิน 856 ตัวอย่าง ผลของการ

ศึกษา พบว่า สิ่งดึงดูดใจและสร้างความประทับใจนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อเชียงคานมากที่สุด คือ 

สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตดั้งเดิม กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มคนเมืองโดยเฉพาะที่มาจาก

กรุงเทพฯ เป็นกลุ่มคนหนุ่มสาวและมีรายได้ต่อเดือนไม่มากนัก นักท่องเที่ยวที่เคยไปเที่ยวเชียงคาน 

แล้วคร้ังหน่ึงจะมีโอกาสตัดสินใจไปเท่ียวเชียงคานซ้ำ� แต่แนวโน้มไปเท่ียวซ้ำ�จะเป็นไปในทิศทางสวนกับ

ระดับรายได้ กลยุทธ์การท่องเที่ยวควรคำ�นึงถึงลักษณะความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเป็นสำ�คัญ 

แต่ควรหาทางรักษาจุดเด่นด้านวัฒนธรรมและความเป็นแบบฉบับดั้งเดิมของเชียงคานให้คงไว้ด้วย 

คำ�สำ�คัญ: อุปสงค์การท่องเที่ยว ระยะเวลาการพำ�นัก การกลับมาเที่ยวซ้ำ� เชียงคาน

			

บทนำ�

	 อำ�เภอเชียงคานตั้งอยู่ในจังหวัดเลย เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีสภาพแวดล้อมเป็นธรรมชาติ

และสงบสวยงาม และมีความหลากหลายทางศิลปกรรมและทางวัฒนธรรมในแห่งเดียวกันท้ังโบราณสถาน

และโบราณวัตถุ อีกท้ังยังมีความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน

และนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมักจะมาเชียงคานเพื่อชมสภาพวัฒนธรรมและชีวิตความเป็นอยู่แบบ

ด้ังเดิม และเพ่ือซึมซับบรรยากาศความสงบของเชียงคานและหลีกหนีความวุ่นวายจากในเมือง จำ�นวน

นักท่องเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนท้ังนักท่องเท่ียวชาวไทยและนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ Chiangkhan Subdistrict 

Municipality (2013) สำ�รวจข้อมูลในเขตเทศบาลตำ�บลเชียงคาน พบว่า จำ�นวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น

จาก 260,548 คน ในปี 2554 เป็น 475,663 คน ในปี 2555 และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอีกในปี 2556

ระยะเวลาการพำ�นักและการกลับมาท่องเที่ยวในเชียงคาน
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การท่องเที่ยวในเชียงคาน25

	 การศึกษาที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมาพบในงานของ Seddighi and Shearing (1997) ศึกษา

อุปสงค์การท่องเที่ยวของประเทศอังกฤษ โดยใช้ข้อมูลอนุกรมเวลาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1972-1994 เพื่อ

ศึกษาและพยากรณ์การเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์ในพื้นที่ พบว่า ในระยะสั้นการเปลี่ยนแปลงค่าใช้

จ่ายได้รับผลกระทบจากปัจจัยด้านราคาเปรียบเทียบ รายได้ทั้งหมดที่แท้จริงหลังหักภาษี และพจน์

ความคลาดเคลื่อนที่ถูกต้อง (error-correction term) ซึ่งสามารถนำ�ไปใช้พยากรณ์การผันผวนใน

ระยะส้ันของค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวของอังกฤษได้ ส่วน Lohmann (2004) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบ

ต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวในภูมิภาคยุโรป พบว่า ศักยภาพของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในยุโรปมี

คุณลักษณะทางการตลาดที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ Alegre and Pou  (2006) สำ�รวจปัจจัยที่มี

ผลกระทบต่อจำ�นวนเวลาที่นักท่องเที่ยวใช้ในการท่องเที่ยวและพักผ่อนที่เกาะบาเลริคในทะเล

เมดิเตอร์เรเนียนโดยใช้ข้อมูลตั้งแต่ ค.ศ. 1993-2003 พบว่า ราคาการท่องเที่ยวต่อวันมีผลต่อต่อ

จำ�นวนเวลาที่นักท่องเที่ยวใช้ในการท่องเที่ยว 

	 สำ�หรับการศึกษาเกี่ยวกับอุปสงค์การท่องเที่ยวในประเทศไทยพบใน Vitchulada (1996) 

ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่ออุปสงค์ของนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

โดยใช้ข้อมูลทุติยภูมิตั้งแต่ปี 2522-2537 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ที่ได้รับจากนักท่อง

เที่ยวจากประเทศต่างๆ พบว่า ปัจจัยทางด้านรายได้มีนัยสำ�คัญทางสถิติในทุกประเทศ โดยหาก

รายได้เพิ่มขึ้น จะใช้จ่ายมากขึ้น ส่วนปัจจัยทางด้านดัชนีราคาผู้บริโภค พบว่า มีเพียงออสเตรเลีย

ประเทศเดียวที่มีนัยสำ�คัญ ถ้าดัชนีราคาเพิ่มขึ้น จะใช้จ่ายน้อยลง ปัจจัยทางด้านอัตราแลกเปลี่ยน

มีนัยสำ�คัญกับประเทศเยอรมนี ออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกา โดยถ้าค่าเงินบาทอ่อนตัวลง จะ

ทำ�ให้มีการใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้น ปัจจัยทางด้านค่าโดยสารเครื่องบินมีนัยสำ�คัญกับประเทศญี่ปุ่น และ

ประเทศอังกฤษ โดยค่าโดยสารเพิ่มขึ้นจะทำ�ให้การใช้จ่ายในการท่องเที่ยวลดลง และปัจจัยทางด้าน

งบประมาณส่งเสริมการท่องเที่ยวมีนัยสำ�คัญกับประเทศมาเลเซีย เยอรมนี และญี่ปุ่น โดยถ้างบ

ประมาณเพิ่มขึ้น จะทำ�ให้ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น 

	 Suriya (2005) ศึกษาอุปสงค์การท่องเที่ยวในจังหวัดลำ�ปางโดยเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากนัก

ท่องเที่ยวชาวไทยในปี พ.ศ. 2546 พบว่า ความคาดหวังในเรื่องธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัย

สำ�คัญที่ทำ�ให้นักท่องเที่ยวชาวไทยมาเที่ยวจังหวัดลำ�ปางมากที่สุด นักท่องเที่ยวที่ประทับใจมีแนว

โน้มที่จะซื้อของที่ระลึกกลับไปและมีแนวโน้มที่จะลองไปแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นจุดขายใหม่ นักท่อง

เที่ยวชาวไทยมีแนวโน้มเดินทางมาเที่ยวจังหวัดลำ�ปางมากกว่า 1 ครั้งในรอบปี จำ�นวนครั้งมีความ

สัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว และมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

กับรายได้ของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชายมีแนวโน้มที่จะมาเที่ยวมากครั้งกว่านักท่องเที่ยวหญิง 

การตัดสินใจเที่ยวซ้ำ�ได้รับอิทธิพลมาจากความประทับใจในแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด



อาร์ม นาครทรรพ และ สุรชัย จันทร์จรัส 26

	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องยังพบอีกว่า วิธีการศึกษาอุปสงค์การท่องเที่ยวแบ่ง

เป็นสองวิธีใหญ่ๆ คือ การใช้วิธีการทางอนุกรมเวลาทั้งในรูปแบบของสมการเดี่ยว (Seddighi & 

Shearing, 1997; Vitchulada, 1996) เพื่อใช้หาความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการมาท่องเที่ยวและ

ตัวแปรอิสระต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และใช้แบบจำ�ลองอนุกรมเวลาเพื่อพยากรณ์ความผันผวนในระยะสั้น 

ขณะที่การศึกษาอีกวิธีหนึ่งจะใช้การเก็บข้อมูลแบบภาคตัดขวาง (Lohmann, 2004; Suriya, 2005)  

แม้จะใช้ข้อมูลที่เป็นอนุกรมเวลา แต่การวิเคราะห์ยังคงใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบข้อมูลภาคตัด

ขวาง (Alegre & Pou, 2006) โดยหาความสัมพันธ์กับตัวแปรที่มีจำ�นวนมากกว่าการวิเคราะห์แบบ

อนุกรมเวลา

	 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อจำ�นวนการคืนพักค้าง และตัวแปรที่มี

ผลต่อการตัดสินใจกลับมาเที่ยวซ้ำ� ข้อค้นพบสามารถนำ�ไปใช้วางแผนเชิงยุทธศาสตร์การลงทุนด้าน

ท่องเที่ยว เพื่อให้การใช้งบประมาณในการพัฒนาและการแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และมีทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนขึ้น ตอนต่อไปจะอธิบายให้เห็นถึงแนวคิดและวิธีการศึกษา รวมถึง

แบบจำ�ลองและการเก็บข้อมูล จากนั้นเป็นผลการศึกษาทั้งในส่วนข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง 

และผลการวิเคราะห์เชิงเศรษฐมิติ ตอนสุดท้ายเป็นสรุปและข้อเสนอแนะ

แนวคิดและวิธีการศึกษา

	 อุปสงค์การท่องเที่ยว คือ ความต้องการในการเดินทางไปท่องเที่ยวร่วมกับความสามารถที่

จะใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวได้ สามารถวัดได้หลายรูปแบบ เช่น ค่าใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง

ไปเที่ยวในสถานที่ต่างๆ (หรือรายได้ที่ได้รับจากนักท่องเที่ยว) จำ�นวนครั้งที่นักท่องเที่ยวเดินทางมา

เที่ยว ณ สถานที่ต่างๆ เป็นต้น ส่วนปัจจัยที่คาดว่าจะมีผลกระทบต่ออุปสงค์การท่องเที่ยว ได้แก่ ค่า

ใช้จ่ายในสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง (เปรียบเทียบได้กับราคาสินค้า) รายได้ของนักท่องเที่ยว และ

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว เช่น เพศ อายุ ที่อยู่อาศัย เป็นต้น

	 ในที่นี้ใช้ travel cost method (TCM) ในการประเมินมูลค่าของแหล่งท่องเที่ยว โดยศึกษา

จากค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เน่ืองจากไม่สามารถสังเกตได้โดยตรงว่านักท่องเท่ียวแต่ละรายซ้ือบริการ

“การท่องเที่ยว” เป็นจำ�นวนกี่หน่วย แต่นักท่องเที่ยวจะเกิดความพึงพอใจในการมาเที่ยวจาก

คุณลักษณะต่างๆ ของแหล่งท่องเท่ียว เช่น สภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว รสชาติอาหารท้องถ่ิน

ความสวยงามของทัศนียภาพ เป็นต้น กิจกรรมที่ทำ�ให้นักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจนี้ไม่ได้มีการ

ซื้อขายแลกเปลี่ยนกันโดยตรงระหว่างนักท่องเที่ยวกับผู้เป็นเจ้าของสถานที่ท่องเที่ยว วิธีการหนึ่ง

ทางเศรษฐศาสตร์ทรัพยากรธรรมชาติจึงให้ใช้ต้นทุนในการเดินทางเป็นตัวแทนปัจจัยทางด้านต้นทุน

แทนราคาตลาด ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้ราคาน้ำ�มัน และราคาที่พักเป็นตัวแทน รวมไปถึงเวลาที่ใช้ในการ
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เดินทางจากจุดเริ่มต้นจนกระทั่งถึงที่หมายปลายทาง กระบวนการวิธีคือออกแบบสัมภาษณ์นักท่อง

เที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ โดยถามเกี่ยวกับข้อมูลหลายๆ ด้าน ได้แก่ ข้อมูลค่าใช้จ่ายใน

การท่องเที่ยว องค์ประกอบของค่าใช้จ่ายในการเดินทาง จำ�นวนครั้งของการมาท่องเที่ยว รวมไปถึง

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักท่องเที่ยว เช่น ระดับรายได้ เพศ อายุ ระดับการศึกษา เป็นต้น เพื่อนำ�ข้อมูล

ไปใช้หาอุปสงค์การท่องเที่ยว (Thailand Development Research Institute, 2000)

	 ในการศึกษานี้ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง (structured interview form) โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลที่จำ�เป็นสำ�หรับการวิเคราะห์อุปสงค์การท่องเที่ยว หัวข้อหลักในการสัมภาษณ์ ได้แก่ 

ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยว ข้อมูลเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย และ

ข้อมูลเกี่ยวกับระยะเวลาการตัดสินใจกลับมาเที่ยวซ้ำ� โดยที่กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย

ในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในตำ�บลเชียงคาน การประมวลผลข้อมูลใช้แบบจำ�ลองทางเศรษฐมิติ เพื่อ

หาทิศทางความสัมพันธ์ของผลกระทบปัจจัยต่างๆ ที่มีต่ออุปสงค์การท่องเที่ยว ส่วนการกำ�หนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ Cochran (1977) ดังนี้

 	

โดยที่ n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง P คือ สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (กรณีไม่ทราบ

สัดส่วนของประชากร P = 0.5) Z คือ ระดับความเชื่อมั่น (กำ�หนด Z มีค่าเท่ากับ 1.96 ที่ระดับความ

เชื่อมั่นร้อยละ 95) และ e คือ สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ (e = 0.05)

	 ดังนั้นที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ความคลาดเคลื่อนที่ยอมได้ร้อยละ 5 และสัดส่วนของ

ลักษณะที่สนใจในประชากรเท่ากับ 0.5 จะได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 384 ตัวอย่าง และใช้

การสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (convenience sampling) โดยเก็บตัวอย่างในช่วงเดือนมกราคม

ถึงกุมภาพันธ์ 2554 และเดือนมิถุนายนถึงกรกฎาคม 2554 รวมทั้งสิ้นเป็น 856 ตัวอย่าง 

	 การประมาณอุปสงค์โดย TCM ใช้การวิเคราะห์ถดถอยแบบปัวส์ซอง พิจารณาจากค่า

ใช้จ่ายในการท่องเที่ยวว่าเปรียบเสมือนราคาที่นักท่องเที่ยวแต่ละคนจ่ายในจำ�นวนที่ไม่เท่ากันตาม

ระยะทางการเดินทางที่แตกต่างกัน ในการศึกษาครั้งนี้ จะใช้วิธี individual TCM การสัมภาษณ์กลุ่ม

ตัวอย่างประกอบด้วยข้อมูล 3 ประเภทหลัก คือ จำ�นวนครั้งที่มาสถานที่ท่องเที่ยวในแต่ละปี ระยะ

ทางการเดินทางและค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว และข้อมูลประชากรศาสตร์เกี่ยวกับนักท่องเที่ยว

แต่ละราย เรียกว่า individual socio-economic characteristics (SOC) เช่น รายได้ อายุ ระดับ

การศึกษา เพศ ขนาดครัวเรือน  อาชีพ เป็นต้น นอกจากนี้ในการศึกษาจะเพิ่มตัวแปรอิสระบางตัว

เข้าไปโดยดูจากการศึกษาในอดีต ณ สถานที่ท่องเที่ยวอื่นๆ เพื่อดูว่ามีความเกี่ยวข้องกันหรือไม่ และ

นำ�ไปสร้างแบบจำ�ลอง หรือ trip generating function (TGF) เพื่ออธิบายถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยว
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ต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทางและปัจจัยอื่นๆ (TDRI, 2000) โดยกำ�หนดให้

	 V
i
 = f (P

i
, SOC

i
, SUB

i 
)

โดยที่ V
i
 คือ จำ�นวนคืนที่ค้างแรมที่เชียงคานของนักท่องเที่ยวคนที่ i ในครั้งนั้น  P

i
 คือ ค่าใช้จ่าย

ทั้งหมดต่อหัวในการท่องเที่ยวครั้งนั้น (รวมทั้งค่าใช้จ่ายเดินทางและค่าเข้าชมสถานที่) SOC
i
 คือ 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์  และ SUB
i 
คือ ปัจจัยด้านสถานที่ท่องเที่ยว 

	 ในที่นี้เลือกใช้แบบจำ�ลองที่เป็นฟังก์ชันเส้นตรง (Suriya, 2005) จะได้

 	

โดยที่ u
i 
 คือ  ค่าความคลาดเคลื่อนที่มีการแจกแจงแบบปัวส์ซอง 

	 นอกจากนี้มีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจกลับมาเที่ยวซ้ำ�ของนักท่องเที่ยวโดย

ใช้การวิเคราะห์ถดถอยแบบโลจิสติก แบบสัมภาษณ์ระบุว่านักท่องเที่ยวมีความต้องการจะกลับมา

เที่ยวซ้ำ�หรือไม่ ถ้าหากกลับมาเที่ยวซ้ำ�จะระบุค่าตัวแปรตามเป็น 1 และหากไม่กลับมาเที่ยวซ้ำ�เป็น 

0 แบบจำ�ลองมีลักษณะดังนี้

 	

โดยที่  คือ ความต้องการจะกลับมาเที่ยวซ้ำ�ของนักท่องเที่ยว  คือ ค่าความคลาดเคลื่อน

และ     เป็นเวคเตอร์ขนาด 

       เป็นเวคเตอร์ขนาด 

ผลการศึกษา 

	 ผลการศึกษาประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง ผลการ

ประมาณเพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวโดยใช้ TCM หาปัจจัยที่มีผลต่อจำ�นวนคืนค้าง

แรมในตำ�บลเชียงคาน และการวิเคราะห์ถดถอยแบบโลจิสติกเพื่อหาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจมา

เที่ยวซ้ำ�ของนักท่องเที่ยว

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวกลุ่มตัวอย่าง

	 จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวไทย ณ ตำ�บลเชียงคาน จังหวัดเลย จำ�นวน 856 

ตัวอย่าง พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นชาย (ร้อยละ 62.62) โดยรวมอยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปีมากที่สุด 

(ร้อยละ 45.33) รองลงมา คือ ช่วง 31-40 ปี (ร้อยละ 23.13) หนึ่งในสามของกลุ่มตัวอย่างมีรายได้

ต่อเดือนต่ำ�กว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 33.41) ถัดมาคือกลุ่มรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 
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27.10) และ 20,001-30,000 บาท (ร้อยละ 16.47) ส่วนกลุ่มรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,001 บาท

ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 9.35 ทั้งนี้เนื่องจากเชียงคานเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีค่าใช้จ่ายค่อนข้างต่ำ� เช่น 

ค่าค้างแรมส่วนใหญ่จะอยู่ที่ประมาณ 300-400 บาทต่อคืน ทำ�ให้จูงใจกลุ่มที่มีรายได้ไม่มากนัก 

	 กลุ่มนักท่องเที่ยวหลักเป็นนักเรียน/นักศึกษา (ร้อยละ 25.47) ข้าราชการ (ร้อยละ 26.40) 

และพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 26.99) นอกจากนั้นเป็นผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 12.85) 

และกลุ่มพ่อบ้านแม่บ้าน (ร้อยละ 1.99) ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่ยังไม่ได้แต่งงาน (ร้อยละ 71.38) 

สอดคล้องกับช่วงอายุของนักท่องเที่ยวที่ส่วนใหญ่อยู่ในวัยหนุ่มสาว มักเป็นการมาเที่ยวเป็นกลุ่มกับ

เพื่อนฝูง ระยะการเดินทางอยู่ระหว่าง 500-599 กิโลเมตร (ร้อยละ 38.20) เป็นกลุ่มที่มีภูมิลำ�เนาอยู่

ในภาคกลาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกรุงเทพมหานคร นักท่องเที่ยวรู้จักเชียงคานจากการบอกต่อของคน

รู้จักมากที่สุด (ร้อยละ 61.80) รองลงมาคือการเข้าไปสืบค้นสถานที่ท่องเที่ยวผ่านทางอินเตอร์เน็ต 

(ร้อยละ 43.93)  สิ่งพิมพ์หรือสื่อโฆษณา (ร้อยละ 35.40)  และหนังสือแนะนำ�การท่องเที่ยว (ร้อยละ 

25.00) แต่ที่รู้จักผ่านการแนะนำ�ของบริษัททัวร์มีสัดส่วนน้อยมาก (ร้อยละ 2.22) 

	 ส่วนมากเลือกพักโฮมสเตย์ เกสท์เฮาส์ และโรงแรมขนาดเล็ก (ร้อยละ 38.20) นักท่องเที่ยว

บางรายในกลุ่มน้ีไม่สามารถจำ�แนกประเภทท่ีพักเหล่าน้ีได้ชัดเจน จากการสัมภาษณ์พบว่า ส่วนใหญ่ 

เลือกพักแรมตามสถานท่ีติดฝ่ังแม่น้ำ�โขง (ร้อยละ 46.96) และเม่ือตรวจสอบพ้ืนท่ีพบว่า สถานท่ีพักแรม

ติดแม่น้ำ�มักเต็มตลอดฤดูกาลท่องเที่ยว โดยเฉพาะวันศุกร์และเสาร์หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ที่มีระยะ

เวลายาว

	 นักท่องเที่ยวร้อยละ 49.18 ไปเที่ยวมาแล้วเป็นจำ�นวน 1 ถึง 4 ครั้ง (1 ถึง 2 ครั้ง ร้อยละ 

24.53 และ 3 ถึง 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 24.65) สอดรับกับกลุ่มอาชีพที่สำ�รวจ ซึ่งมักเป็นข้าราชการ

หรือพนักงานเอกชนที่พอจะมีเวลาไปเที่ยวเฉพาะช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ยาวๆ ประกอบกับเป็นช่วง

เวลาเก็บข้อมูล สำ�หรับผู้ที่ไปเที่ยวมากกว่า 20 ครั้งเป็นกลุ่มมัคคุเทศน์ หรือไกด์นำ�เที่ยว 

	 นักท่องเที่ยวเดินทางไปเชียงคานเป็นครั้งแรกมีมากถึงร้อยละ 69.74 รองลงมาเป็นกลุ่มที่ไป

เที่ยวเชียงคาน 2-10 ครั้ง (ร้อยละ 26.64) ส่วนใหญ่มีญาติหรือมีคนรู้จักอยู่ในเชียงคานจึงไปเที่ยวได้ 

บ่อย สถานที่ที่ต้องการไปเที่ยวมากที่สุด คือ แก่งคุดคู้ (ร้อยละ 81.43) อยู่ห่างจากตัวตำ�บลเชียงคาน

ประมาณ 5 กิโลเมตร รองลงมาคือ ภูทอก (ร้อยละ 36.45) เพื่อไปดูทะเลหมอกในฤดูหนาว นอกจาก

นั้นเป็นวัดวาอารามรอบๆ ตำ�บล และถนนชายโขงเป็นถนนคนเดินในตอนกลางคืน

	 โดยมากมีค่าใช้จ่ายท่องเที่ยวต่อครั้งกว่า 4,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 26.75) รองลงมาคือ  

2,001-3,000 บาท (ร้อยละ 23.36) ท้ังน้ีค่าใช้จ่ายโดยรวมค่อนข้างสูงเพราะมักมากันเป็นกลุ่มหรือเป็น 

ครอบครัว และผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูลค่าใช้จ่ายทั้งครอบครัว/กลุ่มที่ตนต้องรับผิดชอบ เมื่อพิจารณา

จำ�นวนตัวอย่างนักท่องเท่ียวจำ�แนกตามประเภทค่าใช้จ่ายต่างๆ ได้แก่ ค่าเดินทาง ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร 
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ค่าของฝาก ค่าบริจาคเพื่อการกุศล และค่าเข้าชมแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ตัวอย่างส่วนใหญ่มีค่าใช้

จ่ายแต่ละรายการไม่เกิน 500 บาท (ตารางที่ 1)

ตารางท่ี 1 ร้อยละของจำ�นวนตัวอย่างตามระดับค่าใช้จ่ายในการไปท่องเท่ียวเชียงคาน จำ�แนกตามประเภทค่าใช้จ่ายต่างๆ 

หมายเหตุ: จำ�นวนทั้งหมด 856 ตัวอย่าง (ร้อยละ 100.00)

ที่มา: จากการสำ�รวจ

ปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์การท่องเที่ยวและจำ�นวนคืนค้างแรม

	 ในการวิเคราะห์นี้กำ�หนดให้ตัวแปรตามเป็นจำ�นวนคืนที่นักท่องเที่ยวค้างแรมในเชียงคาน 

จึงเป็นจำ�นวนนับตั้งแต่ 0, 1, 2,… จึงเหมาะสมที่จะใช้การวิเคราะห์ถดถอยแบบปัวส์ซอง ตัวแปรที่ใช้

ในการวิเคราะห์แสดงข้อมูลสถิติเบื้องต้นดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2  สถิติเบื้องต้นของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยแบบปัวส์ซอง
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ตารางที่ 2 (ต่อ)

	 การวิเคราะห์ถดถอยแบบปัวส์ซอง พบว่า อายุ ข้าราชการ ธุรกิจส่วนตัว แม่บ้าน พ่อบ้าน 

สมรส ระยะทาง ติดแม่น้ำ�โขง การจองไว้ จำ�นวนครั้งที่มาเยือน ได้แวะค้างแรมที่อื่นก่อน และค่าใช้

จ่ายรวมต่อหัว เป็นตัวแปรที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติ (ตารางที่ 3) โดยค่า incidence rate ratio สะท้อน

ถึงสัดส่วนแนวโน้มที่นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจค้างแรมยาวขึ้น/สั้นลงเมื่อปัจจัยที่ศึกษา (ตัวแปรอิสระ) 

มีค่าเพิ่มขึ้น 1 หน่วย เมื่อกำ�หนดให้ปัจจัยอื่นๆ คงที่ 

ตารางที่ 3 ผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ปัจจัยที่คาดว่าน่าจะมีผลกระทบต่อจำ�นวนคืนค้างแรมในเชียงคาน
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ตารางที่ 3 (ต่อ)

หมายเหตุ: ***  ** และ * แสดงนัยสำ�คัญทางสถิติระดับร้อยละ 1 ร้อยละ 5 และร้อยละ 10 ตามลำ�ดับ

	 ค่าใช้จ่ายรวมต่อหัว เป็นตัวแปรต่อเนื่องที่แสดงถึงค่าใช้จ่ายต่อหัวทั้งหมดที่นักท่องเที่ยว

ใช้จ่ายไปในการไปเที่ยวเชียงคาน จากค่า incidence rate ratio เท่ากับ 1.000089 หมายความว่า 

หากนักท่องเท่ียวมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมข้ึน 1 บาทต่อคร้ัง จะมีแนวโน้มว่านักท่องเท่ียวมีระยะเวลาการค้างแรม

ที่คาดหวังยาวนานขึ้น 1.000089 เท่า สะท้อนว่าปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายต่อหัวต่อครั้งสัมพันธ์กับแนว

โน้มการตัดสินใจค้างแรมไปในทางทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ หากมีการใช้จ่ายมาก ก็ยิ่งจะมีแนวโน้ม

พักค้างแรมนานขึ้น นัยยะเดียวกันกับตัวแปรด้านอายุ เพราะถ้านักท่องเที่ยวมีอายุมากขึ้น จะมี

ความเหนื่อยล้าในการเดินทางจึงต้องการการค้างแรมที่ยาวนานขึ้น 

	 ตัวแปรอาชีพข้าราชการ ตัวแปรธุรกิจส่วนตัว และตัวแปรแม่บ้าน-พ่อบ้าน เป็น

ตัวแปรหุ่น มีค่าเพียง 0 กับ 1 โดยฐานเปรียบเทียบคือกลุ่มนักเรียนนักศึกษา พบว่า ถ้าหากนักท่องเท่ียว

ประกอบอาชีพดังกล่าวหรือเป็นแม่บ้าน/พ่อบ้าน จะมีแนวโน้มพักค้างแรมในระยะเวลาสั้นกว่ากลุ่มที่

เป็นนักเรียน/นักศึกษา (ค่า incidence rate ratio น้อยกว่า 1) เช่นเดียวกับตัวแปรสถานภาพสมรส 

นักท่องเที่ยวกลุ่มแต่งงานแล้วมีแนวโน้มจะมีระยะเวลาการพักแรมที่คาดหวังน้อยกว่ากลุ่มนักท่อง

เที่ยวที่ยังเป็นโสด   

	 ระยะทาง เป็นตัวแปรต่อเนื่อง แสดงระยะทางเป็นกิโลเมตรจากจุดเริ่มต้นเดินทางจนถึง

เชียงคาน พบค่า incidence rate ratio มากกว่า 1 แสดงว่า หากนักท่องเที่ยวยิ่งมาจากที่ไกล จะ

ยิ่งมีแนวโน้มพักแรมนานขึ้น สอดคล้องกันกับตัวแปรการเลือกที่พักติดแม่น้ำ�โขง และตัวแปรการ

จองที่พักไว้ล่วงหน้า แม้สถานที่ค้างแรมในเชียงคานมีจำ�นวนมาก แต่จะมีเพียงส่วนหนึ่งเท่านั้นที่
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ติดฝั่งแม่น้ำ�โขง หากได้ค้างแรมสถานที่เหล่านี้ จะจูงใจให้พักนานขึ้นกว่าเดิม และหากนักท่องเที่ยว

ไม่ได้จองที่พักไว้ก่อน อาจหาสถานที่พักที่ถูกใจไม่ได้ ก็จะต้องไปพักนอกตำ�บลหรืออาจหาที่พักที่

ไม่สามารถค้างแรมได้นานเท่าที่ต้องการ เช่นกันกับตัวแปรจำ�นวนครั้งที่มาเยือนเชียงคาน เป็น

ตัวแปรต่อเนื่องมีค่าเป็นจำ�นวนนับ พบว่า ยิ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวบ่อยครั้งขึ้น จะมีแนวโน้ม

ระยะเวลาการค้างแรมเพิ่มขึ้น แสดงให้เห็นว่าถ้าเชียงคานมีจุดดึงดูดให้มาเที่ยวได้บ่อยๆ ก็จะอยาก

มาค้างแรมยาวนานขึ้นด้วย 

	 ส่วนตัวแปรการได้แวะค้างแรมที่อื่นก่อน เป็นตัวแปรหุ่น กำ�หนดค่าเท่ากับ 1 หากนัก

ท่องเที่ยวได้แวะพักแรมที่อื่นๆ ก่อนถึงเชียงคาน พบว่า หากมีการแวะค้างคืนที่อื่นๆ มาก่อนแล้ว ก็

จะมีแนวโน้มพักค้างที่เชียงคานน้อยลง เพราะอาจจะมีเวลาไม่พอจะค้างแรมต่อที่เชียงคาน มักเป็นก

ลุ่มที่มาแค่แวะเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวแบบเช้าไปเย็นกลับ

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจกลับมาเที่ยวซ้ำ�

	 ในตอนนี้นำ�เสนอผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบโลจิสติกเฉพาะปัจจัยที่สำ�คัญทางทฤษฎี 

และปัจจัยที่มีนัยสำ�คัญทางสถิติเท่านั้น ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์แสดงข้อมูลสถิติเบื้องต้นแสดง

ดังตารางที่ 4 และผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจกลับมาเที่ยวเชียงคานดังตารางที่ 5

ตารางที่ 4  สถิติเบื้องต้นของตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ถดถอยแบบโลจิสติก
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ตารางท่ี 5  ผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของปัจจัยท่ีคาดว่าน่าจะมีผลกระทบต่อการตัดสินใจกลับมาเท่ียวเชียงคาน

หมายเหตุ: ***  ** และ * แสดงนัยสำ�คัญทางสถิติระดับร้อยละ 1 ร้อยละ 5 และร้อยละ 10 ตามลำ�ดับ

	 อายุ เป็นตัวแปรต่อเน่ืองแสดงถึงอายุของนักท่องเท่ียว ผลการวิเคราะห์ได้ค่า marginal effect 

เท่ากับ 0.000535 หมายถึงว่า เม่ือให้ปัจจัยอ่ืนๆ คงท่ี หากอายุเฉล่ียนักท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึน 1 ปี จะมี

แนวโน้มท่ีกลับมาเท่ียวเชียงคานมากข้ึนร้อยละ 0.0535 สอดคล้องกับผลวิเคราะห์จำ�นวนคืนค้างแรม 

อาจเป็นเพราะว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุมากขึ้นมักให้ความสนใจอยากสัมผัสสภาพแวดล้อมเก่าๆ 

มากกว่านักท่องเที่ยวที่อายุน้อยกว่า 

	 ในทางกลับกัน ตัวแปรรายได้ เป็นตัวแปรไม่ต่อเน่ือง มีค่า marginal effect ติดลบ แสดงว่า เมื่อ

ให้ปัจจัยต่างๆ คงที่ ถ้าหากรายได้เพิ่มขึ้น จะมีความเป็นไปได้ในการตัดสินใจกลับไปเที่ยวเชียงคาน

อีกลดลง แต่อาจไปเที่ยวที่อื่นแทน หรือกล่าวได้ว่าเชียงคานเป็นแหล่งท่องเที่ยวของกลุ่มรายได้

น้อย และยังไม่ดึงดูดใจกลุ่มรายได้สูงมากนัก ตัวแปรระยะทาง เป็นตัวแปรต่อเนื่อง มีผลในทิศทาง

เหมือนตัวแปรรายได้ กล่าวคือ นักท่องเที่ยวที่ยิ่งมาไกลมากขึ้น มีแนวโน้มจะกลับไปเที่ยวเชียงคาน

น้อยลง สอดคล้องกับตัวแปรการจองที่พักไว้ล่วงหน้า เป็นตัวแปรหุ่น กำ�หนดให้เป็น 1 ถ้านักท่อง

เที่ยวได้จองท่ีพักไว้ล่วงหน้า ค่า marginal effect ติดลบเช่นกัน แสดงว่า ถ้านักท่องเท่ียวจองท่ีพักไว้

ล่วงหน้า จะมีแนวโน้มที่จะมาเที่ยวเชียงคานซ้ำ�น้อยลง  อาจจะเป็นเพราะความยุ่งยากในการจอง

ที่พักช่วงเทศกาลวันหยุด 

	 จำ�นวนคร้ังท่ีมาเยือนเชียงคาน เป็นตัวแปรต่อเน่ืองท่ีเป็นจำ�นวนนับ ค่า marginal effect  

เป็นบวก หมายความว่า คนท่ีเคยมาเท่ียวเชียงคานบ่อยคร้ัง จะมีแนวโน้มท่ีจะกลับมาอีกในคร้ังถัดไป  

สอดรับกับตัวแปรระดับความพึงพอใจ เป็นตัวแปรต่อเนื่อง (มาจากคำ�ถามที่ถามความพอใจใน 

แง่มุมต่างๆ ของเชียงคาน โดยแต่ละข้อมีระดับคะแนนตั้งแต่ 1-6 คือ มากที่สุด มาก ค่อนข้างมาก 
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ค่อนข้างน้อย น้อย และควรปรับปรุง แล้วนำ�มาบวกรวมกันเป็นค่าคะแนนความพอใจ) พบว่า ค่า 

marginal effect เป็นบวกเช่นกัน นั่นคือ เมื่อนักท่องเที่ยวมีความพอใจมากขึ้น จะมีแนวโน้มกลับมา

เที่ยวเชียงคานอีก

สรุปและข้อเสนอแนะ

	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการต่อยอดจากงานวิจัยด้านอุปสงค์การท่องเที่ยวในประเทศไทย โดย

มุ่งวิเคราะห์ไปที่ปัจจัยที่มีผลต่อจำ�นวนคืนค้างแรม และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจมาเที่ยวซ้ำ�ของ

นักท่องเท่ียวในตำ�บลเชียงคาน ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเฉพาะในแง่ความงามของสภาพแวดล้อม

และบรรยากาศ เช่น แก่งคุดคู้ ภูทอก วัดวาอารามต่างๆ เป็นต้น  รวมไปถึงการได้พบปะพูดคุยกับ

ผู้คนในลักษณะสบายๆ และค่าใช้จ่ายไม่แพงนัก ส่วนใหญ่ไปเที่ยวกันเป็นหมู่คณะประมาณ 3-5 คน 

ค่าใช้จ่ายต่อหัวประมาณ 4,000 บาทขึ้นไป เชียงคานเป็นจุดเป้าหมายของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย

รายได้ไม่สูงนัก ส่วนใหญ่รู้จักเชียงคานผ่านการบอกต่อจากคนรู้จัก สื่ออินเตอร์เน็ต และสื่อโฆษณา

อื่นๆ  ส่วนใหญ่เลือกพักติดฝั่งแม่น้ำ�โขงมากกว่าที่พักโดยรอบ 

	 กลุ่มตัวอย่างส่วนมากบอกว่าจะกลับมาเท่ียวอีกในปีถัดไป (พ.ศ. 2555) ส่ิงท่ีทำ�ให้นักท่องเท่ียว

พอใจที่สุด คือ วิถีชีวิตแบบดั้งเดิม แหล่งท่องเที่ยวมีความสวยงาม และความเป็นมิตรไมตรีของ

คนในพื้นที่ และเห็นว่าควรเร่งแก้ไขปรับปรุงมากที่สุดในเรื่องความเหมาะสมของราคาของที่ระลึก

	 ผลการวิเคราะห์มีความสมเหตุสมผลและมีนัยยะที่สอดคล้องกันในแต่ละตัวแปร ทั้งนี้พบ

ว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุมากขึ้น จะมีแนวโน้มที่จะพักแรมนานขึ้น และมีแนวโน้มที่จะกลับมาเที่ยว

เชียงคานอีก นักท่องเที่ยวที่เป็นข้าราชการ ประกอบธุรกิจส่วนตัว หรือแม่บ้านพ่อบ้าน จะมีแนวโน้ม

ท่ีค้างแรมส้ันกว่ากลุ่มนักเรียน/นักศึกษา นักท่องเท่ียวท่ีแต่งงานแล้วจะมีระยะเวลาการค้างแรมส้ันกว่า

นักท่องเท่ียวท่ียังเป็นโสด และหากมีภูมิลำ�เนาไกลจากเชียงคานมากข้ึน จะมีแนวโน้มค้างแรมนานข้ึน 

แต่มีแนวโน้มทำ�ให้ตัดสินใจกลับมาเที่ยวเชียงคานน้อยลง นักท่องเที่ยวนิยมพักนานขึ้นในกลุ่มที่จอง

ที่พักไว้ล่วงหน้า และที่พักที่จองติดฝั่งแม่น้ำ�โขง นักท่องเที่ยวที่มาบ่อยจะมีแนวโน้มจะพักค้างนาน

กว่าที่มาน้อยครั้งกว่า และกลุ่มนี้มีแนวโน้มจะกลับมาเที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยวหน้าใหม่ แต่ถ้านัก

ท่องเที่ยวแวะพักจังหวัดอื่นๆ มาก่อน โอกาสที่เขาจะค้างแรมที่เชียงคานก็จะน้อยลง ถ้าเป็นกลุ่มที่มี

ค่าใช้จ่ายมาเที่ยวเชียงคานสูง จะอยากค้างแรมนานขึ้น ขณะที่ระดับรายได้ของนักท่องเที่ยวสัมพันธ์

ในทิศทางตรงกันข้ามกับการตัดสินใจมาเที่ยวซ้ำ� 

	 จะเห็นได้ว่าปัจจัยอายุ อาชีพ และสถานภาพของนักท่องเที่ยวมีผลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำ� 

และค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวท่ีค่อนข้างต่ำ�เม่ือเทียบกับสถานท่องเท่ียวแหล่งอ่ืน ทำ�ให้กลุ่มเป้าหมาย

ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวคนหนุ่มสาวท่ียังมีรายได้ต่อเดือนไม่สูงมากนัก การวางกลยุทธ์การท่องเที่ยว
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ควรคำ�นึงถึงความต้องการของคนกลุ่มนี้เป็นสำ�คัญ นอกจากนี้ยังพบว่า สิ่งดึงดูดและความประทับ

ใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อเชียงคานมากที่สุด คือ สภาพแวดล้อม วัฒนธรรม และวิถีชีวิต

ดั้งเดิม จึงควรมีกลยุทธ์ที่จะรักษาจุดเด่นเหล่านี้ไว้ 
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