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หลกัสูตรบริธุรกจิมหาบัณฑติ 

สาขาวชิาการตลาด 

(หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) 

 

1. ชืÉอหลักสูตร 

  ภาษาไทย : หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต   สาขาวิชาการตลาด    

  ภาษาองักฤษ : Master of Business Administration Program in Marketing 

2. ชืÉอปริญญาและสาขาวิชา 

 ภาษาไทย    ชืÉอเตม็ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด) 

   ชืÉอยอ่ บธ.ม. (การตลาด) 

 ภาษาองักฤษ  ชืÉอเตม็ Master of Business Administration (Marketing) 

   ชืÉอยอ่ M.B.A. (Marketing) 

3. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด (หลกัสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) มีวตัถุประสงค์เพืÉอ

ผลิตมหาบณัฑิตทีÉมีคุณสมบติัดงันีÊ  

 1. มีความรู้ทางดา้นการตลาด มีวิสัยทศัน์ดา้นการประกอบการธุรกิจ สามารถประยุกต์ทฤษฎีและนาํเครืÉองมือ

ทางการตลาดมาใชใ้นการบริหารจดัการธุรกิจไดอ้ยา่งดี 

 2. สามารถวิเคราะห์สภาพตลาด การแข่งขนั และกาํหนดนโยบายกลยุทธ์การตลาดทีÉสามารถแข่งขนัทัÊงใน

ประเทศและต่างประเทศได ้

 3. มีความรู้อยา่งลึกซึÊ งในทางทฤษฎีการตลาดเพืÉอสามารถถ่ายทอดความรู้และพฒันาองคค์วามรู้ดา้นการตลาด

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4. มีจริยธรรม  คุณธรรมและจรรยาบรรณของนักการตลาดทีÉดีและมหาบณัฑิตทีÉมีคุณภาพตามปติธานของ

มหาวิทยาลยั 

 5. มีความสามารถในวิจัยหรือการจัดการโครงการทางวิชาการทีÉจะก่อให้เกิดการพฒันาความรู้ใหม่หรือวิธี

ปฏิบติังานใหม่ๆ ในสาขาวิชาการตลาด 

4. หลักสูตร 

  หลักสูตร  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด 

  จํานวนหน่วยกิตรวม    

      แผน ก แบบ ก 2                     รวมตลอดหลกัสูตร  42 หน่วยกิต 

   แผน ข                                   รวมตลอดหลกัสูตร           42          หน่วยกิต 
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โครงสร้างหลักสูตร 

 
จํานวนหน่วยกิต 

แผน ก แบบ ก2 แผน ข 

จํานวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร 42 42 

1)  หมวดวิชาบงัคบั 30 30 

2)  หมวดวิชาเลือก - 9 

3)  วิชาวิทยานิพนธ์ 12 - 

4)  วิชาการศึกษาอิสระ - 3 

 

5. รายวิชาในหลักสูตร  

    5.1 หมวดวิชาบังคบั                

963 711  ความรู้พืÊนฐานดา้นธุรกิจสาํหรับนกัการตลาด               3 (3-0-6) 

  Business Fundamentals for Marketer 

963 712  การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคและธุรกิจ               3 (3-0-6) 

Consumer Behavior and Business Analysis 

963 713  สถิติและการวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอการวิจยั               3 (3-0-6) 

  Statistics and Data Analysis for Research 

963 714                 การจดัการดา้นการตลาดสาํหรับนกัการตลาด              3 (3-0-6) 

  Marketing Management for Marketer 

963 715  การวิจยัการตลาด                  3 (3-0-6) 

  Marketing Research 

*963716                 การจดัการการบญัชีและการเงินสาํหรับนกัการตลาด                       3 (3-0-6) 

Accounting and Financial Management for Marketer 

963 721                การจดัการตราสินคา้เชิงกลยทุธ์และกลยทุธ์การตัÊงราคา                 3 (3-0-6) 

                              Strategic Brand Management and Pricing Strategy  

963 722                การจดัการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์               3 (3-0-6) 

  Supply Chain and Logistics Management               

963 723               การสืÉอสารการตลาดแบบบูรณาการ                3 (3-0-6) 

               Integrated Marketing Communications  

963 891               สัมมนาทางการตลาด                 3 (3-0-6)                        

                            Seminar in Marketing 
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5.2  หมวดวิชาเลือก 

กลุ่มวิชาการตลาดเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Marketing) 

963 741  การจดัการการตลาดทอ้งถิÉนและการตลาดระดบัโลก                      3 (3-0-6) 

   Local Marketing and Global Marketing Management 

963 742  การจดัการการตลาดเพืÉอสังคมและองคก์รไม่หวงักาํไร                     3 (3-0-6) 

   Social Marketing and Non-Profit Organization Marketing Management 

963 743                  การจดัการการตลาดสาํหรับธุรกิจขนาดยอ่ม ขนาดกลางและขนาดใหญ่   3 (3-0-6)                 

    Marketing Management for Small, Medium and Large Business 

963 744  การตลาดสาํหรับวฒันธรรมทีÉหลากหลาย                        3 (3-0-6) 

    Marketing for Cultural Diversity 

*963745               การจดัการการตลาดเชิงกลยทุธ์                        3 (3-0-6) 

    Strategic Marketing Management 

*963 746  ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมทางการตลาด                      3 (3-0-6) 

    Creativity and Innovative Marketing 

กลุ่มวิชาการตลาดกลุ่มวิชาการตลาดร่วมสมัย (Contemporary Marketing) 

963 751  การจดัการการตลาดบริการ                      3 (3-0-6) 

    Services Marketing Management 

963 752  การตลาดแบบตรงและพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกส์                    3 (3-0-6) 

    Direct Marketing and  E-Commerce 

963 753  การจดัการการขายและการเจรจาต่อรอง      3 (3-0-6) 

    Sales Management and Negotiation 

963 754  การตลาดธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่                      3 (3-0-6) 

    Modern Retail Marketing 

963 755  ประเดน็ทางการตลาดในปัจจุบนั                      3 (3-0-6) 

    Current Issues in Marketing 

963 756  การใหค้าํปรึกษาทางการตลาด                       3 (3-0-6) 

    Marketing Consultation   

 

หมายเหตุ * หมายถึงรายวิชาใหม่ 

5.3 วิทยานิพนธ์   

รหัสวิชา ชืÉอวิชา        หน่วยกิต 

      963 899  วิทยานิพนธ์      12 หน่วยกิต 

 Thesis 

5.4 การศึกษาอิสระ   

รหัสวิชา ชืÉอวิชา        หน่วยกิต 

963 897  การศึกษาอสิระ        3 หน่วยกิต 

  Independent  Study 
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6. แผนการศึกษา   

  

ปีทีÉ 1 ภาคการศึกษาทีÉ 1                                 หน่วยกิต 

   แผน ก แบบ ก 2 แผน ข 

963 711 ความรู้พืÊนฐานดา้นธุรกิจสาํหรับนกัการตลาด  
Business Fundamentals for Marketer 

สถิติและการวิเคราะห์ขอ้มูลเพืÉอการวิจยั  

Statistics and Data Analysis for Research 

  การจดัการดา้นการตลาดสาํหรับนกัการตลาด 

   Marketing Management for Marketer 

 

รวมจํานวนหน่วยกิตลงทะเบียนเรียน 

รวมหน่วยกิตสะสม 

3 (3-0-6) 3 (3-0-6) 

   

963 713 3 (3-0-6) 3 (3-0-6) 

 

963 714 

 

3 (3-0-6) 

 

 

9 

9 

 

3 (3-0-6) 

 

 

9 

9 

 

ปีทีÉ 1 ภาคการศึกษาทีÉ 2                             หน่วยกิต 

   แผน ก แบบ ก 2 แผน ข 

963 712 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคและธุรกิจ Consumer Behavior and 

Business Analysis 

การจดัการตราสินคา้เชิงกลยทุธ์และกลยทุธ์การตัÊงราคา Strategic Brand 

Management and Pricing Strategy 

  การจดัการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์  
  Supply Chain and Logistics Management 

  การสืÉอสารการตลาดแบบบูรณาการ 

  Integrated Marketing Communications 

 

รวมจํานวนหน่วยกิตลงทะเบียนเรียน 

รวมหน่วยกิตสะสม 

3 (3-0-6) 3 (3-0-6) 

   

963 721 3 (3-0-6) 3 (3-0-6) 

 

963 722 

 

 963 723  

 

3 (3-0-6) 

 

3 (3-0-6) 

 

 

12 

21 

 

3 (3-0-6) 

 

3 (3-0-6) 

 

 

12 

21 
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ปีทีÉ 2 ภาคการศึกษาทีÉ 1 

 

                               หน่วยกิต 

   แผน ก แบบ ก 2 แผน ข 

963 715   การวจิยัการตลาด  

  Marketing Research 

การจดัการการบญัชีและการเงินสาํหรับนกัการตลาด  

Accounting and Financial Management for Marketer 

  วิชาเลือก 

   Elective 

  วิชาเลือก 

   Elective 

  วิทยานิพนธ์ 

  Thesis 

 

รวมจํานวนหน่วยกิตลงทะเบียนเรียน 

รวมหน่วยกิตสะสม 

3 (3-0-6) 3 (3-0-6) 

   

963 716 3 (3-0-6) 3 (3-0-6) 

 

963 7XX 

 

963 7XX 

 

963 899 

 

- 

 

- 

 

6 

 

 

12 

33 

 

3 (3-0-6) 

 

3 (3-0-6) 

 

- 

 

 

12 

33 

 

ปีทีÉ 2 ภาคการศึกษาทีÉ 2                                  หน่วยกิต 

   แผน ก แบบ ก 2 แผน ข 

963 891   สัมมนาทางการตลาด  

  Seminar in Marketing 

  วิชาเลือก 

   Elective 

การศึกษาอสิระ 

Independent Study 

  วิทยานิพนธ์  

   Thesis 

 

รวมจํานวนหน่วยกิตลงทะเบียนเรียน 

รวมหน่วยกิตสะสม 

3 (3-0-6) 3 (3-0-6) 

   

963 7XX 

 

963 897 

 

963 899 

- 

 

- 

 

6 

 

 

9 

42 

3 (3-0-6) 

 

3 

 

- 

 

 

9 

42 
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7. คาํอธบิายรายวชิา 

 

963  711  ความรู้พืÊนฐานด้านธุรกจิสําหรับนกัการตลาด    3(3-0-6) 

   Business Fundamental for Marketer 

  เงืÉอนไขของรายวิชา :  ไม่มี 

ความรู้พืÊนฐานในการดาํเนินงานธุรกิจในดา้นเศรษฐศาสตร์เพืÉอการจดัการ  การจดัการทัÉวไป 

การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ พฤติกรรมองคก์ร  การจดัการการตลาด  การจดัการการผลิต  การวิเคราะห์และ     

กลยทุธก์ารแกปั้ญหา    ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการดาํเนินธุรกิจ   บทบาทหนา้ทีÉ  และความรับผดิชอบของนกั 

การตลาดในการจดัการธุรกิจแบบธรรมาภิบาล     

   Fundamental of  business operation in managerial economics , general management,      

human resource management ,organizational behavior, marketing management ,  production management , 

problem analysis and problem solving strategy; factors influencing business operation ; marketer  roles and 

responsibility  in business administration and good governance practices. 

 

963  712 การวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภคและธุรกจิ     3(3-0-6) 

  Consumer Behavior and Business Analysis      

  เงืÉอนไขของรายวิชา : ไม่มี 

   โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อลกัษณะของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

ซึÉงประกอบดว้ย แรงจูงใจ  การรับรู้  การเรียนรู้ และทศันคติของผูบ้ริโภค ปัจจยัส่วนบุคคล   ปัจจยัดา้นกลุ่ม

อา้งอิงและครอบครัว ปัจจัยด้านระดับชัÊนสังคม ปัจจัยด้านวฒันธรรมและ วฒันธรรมย่อย พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในการกา้วขา้มทางวฒันธรรม การสืÉอสารและพฤติกรรมผูบ้ริโภค อิทธิพลของการแพร่กระจาย

นวตักรรมต่อผูบ้ริโภค กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค การวิเคราะห์ตลาดธุรกิจและพฤติกรรมการซืÊอ

ของธุรกิจ สถานการณ์การซืÊอ และผูเ้ขา้ร่วมในกระบวนการซืÊอของธุรกิจ ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อผูซื้Êอธุรกิจ

และกรณีศึกษา 

   Consumer behavior model; factors influencing consumers’ characteristics; psychological 

factors comprising motivations, perception, learning, and attitude; personal factors; reference groups and 

family factors; social class factors;  culture and subcultures factors; cross- cultural consumer behavior; 

communication and consumer behavior; influence of diffusion of innovations toward consumers; 

consumer decision making process; analyzing business markets and business buying behavior; buying 

situations and participants in the business buying process; factors influence business buyers, and case 

study. 
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963 713  สถิตแิละการวเิคราะห์ข้อมูลเพืÉอการวจิยั      3(3-0-6) 

  Statistics and Data Analysis for Research 

  เงืÉอนไขของรายวิชา : ไม่มี 

   สถิติพรรณนา  สถิติอนุมาน  การกาํหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  การวดัค่าขอ้มูล  

เทคนิคสถิติเพืÉอการวิจยัทางธุรกิจ ไดแ้ก่  สถิติพรรณนา  การทดสอบค่าเฉลีÉยของประชากรกลุ่มเดียว  การ

ทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่ม  การวิเคราะห์ความแปรปรวน  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์  การวิเคราะห์

ความถดถอย การวิเคราะห์ตวัแปรหลายตวั การวิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยสถิตินอนพาราเมทริก 

   Statistical techniques for business research including descriptive statistics, inferential 

statistics, population and sample, data measurement, one-sample t-test, independence samples t-test, 

paired samples t-test, analysis of variance, correlation analysis, regression analysis, multivariate analysis, 

nonparametric statistical analysis. 

 

963 714  การจดัการด้านการตลาดสําหรับนกัการตลาด     3(3-0-6) 

  Marketing Management for Marketer   

เงืÉอนไขของรายวิชา : ไม่มี 

แนวคิดการตลาดสมัยใหม่ กระบวนการจัดการการตลาด การวิเคราะห์โอกาสทาง

การตลาด  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการตลาด การวิเคราะห์การแข่งขนั การวิเคราะห์พฤติกรรม

ผูบ้ริโภค  ระบบสารสนเทศและการวิจยัการตลาด การแบ่งส่วนตลาด การเลือกตลาดเป้าหมาย และการ

กาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์การวางแผนกลยทุธท์างการตลาด กลยทุธส่์วนประสมทางกาตลาด  การจดัการ

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละผลิตภณัฑใ์หม่ วงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์การจดัการดา้นราคา การจดัการดา้นการจดัจาํหน่าย  

การส่งเสริมการตลาด   การจดัองคก์ารและการควบคุมทางการตลาด  การจดัทาํแผนการตลาดโดยคาํนึงถึง

จริยธรรมทางการตลาด 

  Modern marketing concept; marketing management process; marketing opportunity 

analysis, marketing environment analysis; competition analysis; analysis of consumer behavior; 

marketing information system and marketing research; market segmenting, targeting and positioning;  

strategic marketing planning; marketing mix strategy; product management; product life cycle, price 

management; distribution management;  promotion; marketing organizing and controlling;  marketing 

plan development by focusing on marketing ethics. 
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963 715  การวจิยัการตลาด       3(3-0-6) 

  Marketing Research 

  เงืÉอนไขของรายวิชา : 963 713 และ 963 714 

   บทบาทและความสาํคญัของการวิจยัการตลาดทีÉมีต่อการดาํเนินธุรกิจ กระบวนการวิจยั

การตลาด การกาํหนดปัญหาการวิจยั การออกแบบการวิจยั  การตดัสินใจเรืÉองแหล่งขอ้มลูและกลุ่มตวัอย่าง   

การจดัทาํขอ้เสนอการวิจยั  การเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติสาํหรับการวิจยัการตลาด การประมวลผลขอ้มูล 

การวิเคราะห์และการแปลความหมายของขอ้มลู การสรุปผลการวิจยัและการจดัทาํรายงานวิจยั  ทัÊงนีÊ เน้นให้

นกัศึกษามีการปฏิบติัจริง ทัÊงในรูปของงานกลุ่มและงานเดีÉยวตามขัÊนตอนของการวิจยัการตลาด โดยยึดถือ

จริยธรรมในการวิจยัเป็นหลกั 

   Roles and importance of marketing research towards business operations; marketing 

research process; research problem definition; research design; source of data and research sample 

decision; research proposal preparation; data collection method; statistics for marketing research; 

processing, analysis and interpretation of data; research conclusion and research report with emphasis on  

student  practice in group or individual project following  all marketing research steps and complying 

with research ethics. 

 

*963  716      การจดัการการบัญชีและการเงินสําหรับนกัการตลาด                                 3 (3-0-6) 

                      Accounting and Financial Management for Marketer  

                      รายวิชาทีÉตอ้งเรียนมาก่อน : ไม่มี 

                      บทบาทของการบญัชีบริหารเพืÉอการวางแผน การตดัสินใจ และการควบคุมการดาํเนินงาน 

เช่น การวิเคราะห์ตน้ทุน การวิเคราะห์เพืÉอการวางแผนการขายและกาํไร วิธีการงบประมาณเพืÉอการวางแผน

กาํไร การวิเคราะห์ส่วนต่าง วิธีการงบประมาณยดืหยุน่ และการบญัชีตามกิจกรรมของแต่ละองคก์ร บทบาท

ของการบริหารการเงินของธุรกิจ การวิเคราะห์งบการเงิน แนวคิดพืÊนฐานเกีÉยวกบัอตัราผลตอบแทนและ

ความเสีÉยง ค่าเวลาของเงิน การจดัการเงินทุนหมุนเวียน การวิเคราะห์งบจ่ายลงทุน การจดัหาแหล่งเงินทุน

ระยะยาว การจดัทาํงบประมาณทางการเงิน และการประเมินมลูค่ากิจการ 

                      The roles of managerial accounting for planning, decision making and control,cost analysis, 

analysis for sale and profit planning, budgeting for profit planning, gap analysis, flexible budgeting, 

activity - based cost accounting, the roles of financial management in business practices,  financial 

statement analysis, fundamental concept for risk and return,  time value of money, working capital 

management, capital budgeting, long-term financing, financial projection and, asset valuation. 
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963 721   การจดัการตราสินค้าเชิงกลยทุธ์และกลยุทธ์ราคา      3(3-0-6) 

Strategic Brand  Management and Pricing Strategy 

  เงืÉอนไขของรายวิชา : 963 714 

   ความรู้เบืÊองตน้เกีÉยวกบัสินคา้และตราสินคา้  แนวคิดเกีÉยวกบัตราสินคา้ การสร้างคุณค่า

ของตราสินคา้และการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภค  กระบวนการสร้างตราสินคา้ใหม่  กลยุทธ์การ

จดัการตราสินคา้    ความรู้ทัÉวไปเกีÉยวกบัราคา วตัถุประสงคเ์กีÉยวกบัการตัÊงราคา ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตัÊง

ราคา การตดัสินใจดา้นราคาและขัÊนตอนในการตัÊงราคา การตัÊงราคาโดยใชต้น้ทุนเป็นหลกั การตัÊงราคาโดย

ใชอุ้ปสงคเ์ป็นหลกั การตัÊงราคาโดยใชจุ้ดคุม้ทุน การตัÊงราคาโดยใชก้ารแข่งขนัเป็นหลกั  นโยบายและกล

ยทุธร์าคาและการเปลีÉยนแปลงราคา   

Introduction to product and brand, concept of brand , brand equity and customer 

perception of brand equity, building a new brand process, strategic brand management, general 

knowledge of price,  introduction to pricing objective; factors affect pricing; pricing decision and pricing 

process; pricing according to cost-based; pricing according to demand; pricing according to break even 

point; pricing according to competition pricing policies and strategies  and price changed.  

 

963 722  การจดัการห่วงโซ่อุปทานและโลจสิตกิส์     3(3-0-6) 

  Supply Chain and Logistics Management 

  เงืÉอนไขของรายวิชา : 963 714 

โครงสร้างและกระบวนการห่วงโซ่อุปทาน การจดัการห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ การ

ประยกุตใ์ชก้ารจดัการห่วงโซ่อุปทานในองคก์รธุรกิจ ระบบขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส์โลจิสติกส์ การจดัการวสัดุ 

การประมวลคาํสัÉงซืÊอ การขนส่งสินคา้ การบรรจุภณัฑเ์พืÉอการขนส่ง การจดัการสินคา้คงคลงั การคลงัสินคา้ 

หน่วยงานบริการลกูคา้ในโลจิสติกส์  ผูบ้ริการโลจิสติกส์ภายนอกและกรณีศึกษา 

Supply chain structure and process, managing supply chain and logistics, apply supply 

chain in business firm, e-logistics information systems, managing materials, order processing, the freight 

transport, packaging for transportation, managing inventory, warehousing, customers service in logistics, 

and outsource logistics service. case study. 
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963 723  การสืÉอสารการตลาดแบบบูรณาการ     3(3-0-6) 

  Integrated Marketing  Communications 

  เงืÉอนไขของรายวิชา : 963 714 

  บทบาทของการสืÉอสารการตลาดแบบบูรณาการในการตลาด พฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัการ

สืÉอสารการตลาดแบบบูรณาการ แผนการตลาดและการสืÉอสารการตลาดแบบบูรณาการ โมเดลการ

ติดต่อสืÉอสาร การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละงบประมาณสาํหรับโปรแกรมการสืÉอสารการตลาดแบบบูรณา

การ การพฒันาโปรแกรมการสืÉอสารการตลาดแบบบูรณาการ; การวางแผนและพฒันาเครืÉองมือสืÉอสาร

การตลาด วิธีสร้างและประเมินคุณภาพเครืÉองมือสืÉอสารการตลาด การวางแผนและเลือกสืÉอ กฎหมายและ

จริยธรรมเกีÉยวกบัการโฆษณา  

 Role of integrated marketing communication in marketing, consumer behavior and 

integrated marketing communication, marketing plan and integrated marketing communication. the 

communication model, establishing objectives and budgeting for the integrated marketing communication 

program, developing the integrated marketing communication program; planning and development of 

communication tools, implementation and evaluation, media planning and selecting, regulation and ethics 

of advertising. 

 

963 741  การจดัการการตลาดท้องถิÉนและการตลาดระดบัโลก   3(3-0-6) 

Local Marketing and Global Marketing Management  

เงืÉอนไขของรายวิชา : 963 714 

บทบาท ความสาํคญั และสภาพแวดลอ้มของการตลาดทอ้งถิÉนและการตลาดระดบัโลก  

การวิเคราะห์การแข่งขันในตลาดทอ้งถิÉนและการตลาดระดบัโลก อิทธิพลของเศรษฐกิจ การเมือง และ

สังคมและวฒันธรรมต่อกลยุทธ์การตลาดท้องถิÉนและการตลาดระดับโลก นโยบายสาํหรับภูมิภาคและ

ประเทศเป้าหมาย การวิจยัการตลาดสาํหรับตลาดทอ้งถิÉนและตลาดระดบัโลก การวิเคราะห์และเปรียบเทียบ

กลยุทธ์และกิจกรรมการตลาดระหว่างการตลาดทอ้งถิÉนและการตลาดระดับโลก  บทบาทขององค์กรทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการตลาดทอ้งถิÉนและการตลาดระดบัโลก และกรณีศึกษา 

              Role importance and environment of local marketing and  global marketing; competitive 

analysis for local and global marketing; influence of economics, politics, society and culture on local and 

global marketing strategies; regional and target countries policy; marketing research for local and global 

marketing; analyzing and comparison between  local and global marketing strategies and activities; roles 

of local and global marketing organization . case study. 
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963 742  การจดัการการตลาดเพืÉอสังคมและองค์กรไม่หวงักาํไร   3(3-0-6) 

  Social Marketing and Non-Profit Organization Marketing Management 

  เงืÉอนไขของรายวิชา : 963 714   

   แนวความคิดเกีÉยวกบัการตลาดเพืÉอสังคมและองค์กรทีÉไม่หวงักาํไร   การตลาดสาํหรับ

องคก์ารปกครองทอ้งถิÉน และองคก์ารบริการสาธารณะ  แนวทางปฏิบติัขององค์กรทีÉมีความรับผิดชอบต่อ

สงัคมและองคก์รไม่หวงักาํไร การกาํกบัดูเเลกิจการทีÉดี  จริยธรรมในการประกอบธุรกิจ  การเคารพสิทธิ

และการปฎิบติัต่อเเรงงาน  ความรับผิดชอบต่อผูบ้ริโภค  การมีส่วนร่วมพฒันาชุมชนและสังคม การดูเเล

รักษาสิÉงเเวดลอ้มและการใชท้รัพยากรธรรมชาติ  

  Concepts of social marketing and non-profit organization; marketing for local 

administration and public service; practical guidelines of corporate social responsibility and non-profit 

organization; good governance; business ethics; labor rights and welfare practices; consumers 

responsibility; community and social participation and development; environment and natural resource 

protection. 

 

963 743             การจดัการการตลาดสําหรับธุรกจิขนาดย่อม ขนาดกลางและขนาดใหญ่ 3(3-0-6) 

              Marketing Management for Small, Medium and Large Business  

เงืÉอนไขของรายวิชา : 963 714 

   บทบาทและความสาํคญัของธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลางและขนาดใหญ่ทีÉมีต่อเศรษฐกิจ

และสงัคม  ลกัษณะสภาพการดาํเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจดัการธุรกิจขนาดย่อม ขนาด

กลางและขนาดใหญ่   การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทางการตลาดและสภาพการแข่งขนัของธุรกิจขนาดย่อม 

ขนาดกลางและขนาดใหญ่ทัÊงในตลาดทอ้งถิÉนและตลาดต่างประเทศ  กลยุทธ์การตลาดสาํหรับธุรกิจขนาด

ยอ่ม ขนาดกลางและขนาดใหญ่  จริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจขนาดย่อม ขนาดกลาง

และขนาดใหญ่ และกรณีศึกษา              

  Role and importance of small, medium and large business to economy and society; 

nature, operations, problems and obstacles of  small, medium and large business management;  marketing 

environment and competition analysis for small, medium and large business in domestic and international 

markets; marketing strategies for small, medium and large business;  ethics and social responsibility of 

small, medium and large business. case study. 
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963 744  การตลาดสําหรับวฒันธรรมทีÉหลากหลาย     3(3-0-6) 

  Marketing for Cultural Diversity 

  เงืÉอนไขของรายวิชา : 963 714 

  ลกัษณะ รูปแบบ   และขอบเขตการดาํเนินการตลาดสําหรับวฒันธรรมทีÉหลากหลาย  

ปัจจยัต่าง ๆ  ทีÉมีผลกบัการจดัการการตลาดสาํหรับวฒันธรรมทีÉหลากหลาย  การติดต่อสืÉอสารทางการตลาด

สําหรับวัฒนธรรมทีÉหลากหลาย   หลกัการและกระบวนการในการสืÉอสารจากวฒันธรรมหนึÉ งไปสู่

วฒันธรรมอืÉน  สืÉอและข่าวสารสาํหรับการสืÉอสารในวฒันธรรมทีÉหลากหลาย   กลยุทธ์การตลาดสาํหรับ

วฒันธรรมทีÉแตกต่างทัÊงในดา้นการรับรู้ทีÉแตกต่าง  วิธีคิด ค่านิยม  การแสดงออกทางอวจันะภาษา  การ

แสดงออกทางภาษา และวฒันธรรมกลุ่มยอ่ย  และกรณีศึกษา 

  Characteristics, types and boundaries of marketing operation for cultural diversity; 

factors affecting marketing management for cultural diversity; marketing communication for cultural 

diversity; principles and processes of communicating from one culture to another; medium and the 

message of marketing communication for cultural diversity; marketing strategies for different culture 

including differing perceptions, ways of thinking, values, non-verbal expression; language expression, 

and sub-groups within a culture. case study. 

 

*963 745 การจดัการการตลาดเชิงกลยุทธ์      3(3-0-6) 

Strategic Marketing Management   

เงืÉอนไขของรายวิชา : 963 714   

หลกัการการตลาดเชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ระดับธุรกิจ  กลยุทธ์ระดับหน้าทีÉ  กลยุทธ์ระดับ

ปฏิบติัการ การวางแผนการตลาดเชิงกลยทุธ ์การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน กลยุทธ์การแข่งขนัทีÉสาํคญั  การพฒันากลยุทธ์การตลาด กล

ยทุธส์าํหรับธุรกิจใหม่ทีÉเขา้สู่ตลาด กลยทุธส์าํหรับตลาดทีÉเติบโต  กลยุทธ์สาํหรับตลาดทีÉเติบโตเต็มทีÉและ

ตลาดตกตํÉา กลยทุธก์ารตลาดสมยัใหม่ การจดัองคก์ารและการวางแผนสาํหรับการปฏิบติัการทางการตลาด

ทีÉมีประสิทธิผล  การวดัผลการปฏิบติังานทางการตลาด 

 Principles of  marketing strategies; corporate level strategy; business level strategy; 

functional level strategy; strategic marketing planning; marketing opportunity analysis; external 

environment analysis; internal environment analysis; core competitive strategies, formulating marketing 

strategies;  strategies for new market entries; strategies for growth markets; strategies for mature and 

declining markets; marketing strategies for the new economy; organizing and planning for effective 

implementation; marketing metrics for marketing performance. 
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*963 746 ความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรมทางการตลาด   

Creativity and Innovative Marketing  

เงืÉอนไขของรายวิชา : 963 714 

                          3 (3-0-6) 

คุณลกัษณะและการสร้างความคิดสร้างสรรค์ นวตักรรมการตลาด  การวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั การวิจยัแนวโนม้และความเป็นไปไดท้างการตลาด  การสร้างแรงบนัดาลใจและแสวงหา

นวตักรรมทางการตลาด การกลัÉนกรองและนาํความคิดสู่การปฏิบติั   กฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญา และ

ประเด็นนวตักรรมทางการตลาดในปัจจุบนั 

   Characteristics and creation of creativity, marketing innovation, analysis of competitive 

advantages, trend research and marketing feasibility, inspiration generation and marketing innovation 

search, idea screening and implementation, intellectual property law, current issues in marketing 

innovation.   
   
963 751  การจดัการการตลาดบริการ      3(3-0-6) 

  Services Marketing Management 

เงืÉอนไขของรายวิชา : 963 714 

   ความสาํคญัของการตลาดบริการในระบบเศรษฐกิจสมยัใหม่ ส่วนประสมทางการตลาด

ของธุรกิจบริการ การสร้างคุณภาพบริการระดบัสากล  ความแตกต่างระหว่างตลาดผลิตภณัฑ์และตลาด

บริการ  ความคาดหวงัและการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อธุรกิจบริการ ความเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดย

การวิจยัตลาด  การจัดการลูกค้าสัมพนัธ์ การวดัคุณภาพบริการและการวิเคราะห์ช่องว่างการบริกา การ

ออกแบบและกาํหนดกลยทุธก์ารตลาดบริการ 

  Importance of service marketing in new economy system, service business marketing 

mix, providing world-class service quality, the difference between product marketing and service 

marketing, customer expectations and perceptions of service business; understand customer requirement 

by marketing research; customer relationship management, measuring service quality and gap analysis; 

service design, and service marketing strategies determination. 

 

963 752  การตลาดแบบตรงและพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์    3(3-0-6) 

  Direct Marketing and E-Commerce 

  เงืÉอนไขของรายวิชา : 963 714 

  หลกัการ บทบาทและประเภทของช่องทางการตลาดแบบตรง พฤติกรรมผูบ้ริโภคกับ

รูปแบบการซืÊอ ฐานขอ้มลูลกูคา้คาดหวงั การแบ่งส่วนตลาดและกาํหนดเป้าหมาย กระบวนการเขา้ถึงลูกคา้ 

กระบวนการตอบสนองคาํสัÉงซืÊอ การสร้างสรรค์การตลาดแบบตรงและสืÉอ แนวคิดเกีÉยวกับพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ ธุรกิจ        คา้ปลีกกบัพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ พฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัอินเทอร์เน็ต การโฆษณา



 14

ของเวบ็ การเปิดร้านคา้อิเลก็ทรอนิกส์ ระบบทีÉสนบัสนุนการบริการของพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์: ระบบรักษา

ความปลอดภยั ระบบการชาํระเงิน ระบบการตอบสนองคาํสัÉงซืÊอ การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์กบัพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายและจริยธรรมเกีÉยวกับพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาบริษัทพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ 

Principles, role and types of direct marketing channel, consumer behavior and shopping 

modes, the prospect database, market segmentation and targeting, acquisition process, order fulfillment 

process, direct marketing: creative and media, overview of electronic commerce, retailing in electronic 

commerce, consumer behavior online, web advertising, opening the electronic store, electronic commerce 

support services: security, payment systems, order fulfillment, customer relationship management and 

electronic commerce, regulation and ethics of electronic commerce, electronic commerce company case 

study. 

 

963 753  การจดัการการขายและการเจรจาต่อรอง     3(3-0-6) 

  Sales Management and Negotiation 

  เงืÉอนไขของรายวิชา : 963 714 

  ธุรกิจกบัฝ่ายขาย หน้าทีÉและความรับผิดชอบของบุคลากรฝ่ายขาย การสรรหา คดัเลือก 

ฝึกอบรม พฒันา การบริหารค่าตอบแทน การประเมินผล  การวางแผนการขาย คุณสมบติัพนักงานขาย  

หลกัการเสนอขายสินคา้ เทคนิคการขายทีÉมีประสิทธิภาพ ศิลปะการพูดและการนาํเสนอ หลกัการและ

แนวความคิดการเจรจาต่อรอง การเจรจาต่อรองกบัเทคนิคการขาย ทกัษะความเป็นผูน้าํ การบริหารความ

ขดัแยง้  กรณีศึกษาดา้นการจดัการการขายและการเจรจาต่อรอง 

  Business and sales department, duties and responsibilities of sales representatives, sales 

force recruitment, selection, training, development, compensation management, evaluation, sales 

planning, salesmanship, principles of selling, effective selling techniques, speaking and presentation 

skills, principles and concept of negotiation, negotiation and selling techniques, leadership skills, conflict 

management, case studies in sales management and negotiation. 
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963 754   การตลาดธุรกจิค้าปลกีสมยัใหม่      3(3-0-6) 

Modern  Retail  Marketing 

เงืÉอนไขของรายวิชา : 963 714   

วิวฒันาการของการจดัการคา้ปลีกสมยัใหม่ในประเทศไทย ส่วนประสมทางการตลาดของ

คา้ปลีก  การบริหารคา้ปลีกสมยัใหม่: การจดัซืÊอ การบริหารกลุ่มผลิตภณัฑ์ โลจิสติกส์ในธุรกิจคา้ปลีก กล

ยุทธ์การตลาดภายในร้าน กลยุทธ์การตลาดคา้ปลีก การวิจัยและพฒันาการตลาดสําหรับธุรกิจคา้ปลีก 

เทคโนโลยสีารสนเทศสาํหรับธุรกิจคา้ปลีก การบริหารความสัมพนัธ์กบัคู่คา้และสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจ 

การบริหารความสมัพนัธก์บัลกูคา้  

Evolution of modern retail management in Thailand, marketing mix of retail store, 

modern retail management: purchasing, category management, logistics in retail business, in-store 

marketing strategies, retail marketing strategies, research and development for retail business, information 

technology for retail business, managing suppliers relationship and building business alliances, managing 

customer relationship. 

 

963 755  ประเด็นทางการตลาดในปัจจุบัน                 3(3-0-6) 

  Current Issues in Marketing  

เงืÉอนไขของรายวิชา : 963 714   

   การวิเคราะห์แนวโน้มการเปลีÉยนแปลงและแนวโน้มทีÉอาจส่งผลกระทบต่อการจัดการ

การตลาด:  แนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภค  แนวโน้มการแบ่งส่วนตลาดของสินคา้และบริการ  แนวโน้ม

อิทธิพลของคนกลางในช่องทางการตลาด  แนวโน้มตน้ทุนและรูปแบบการขนส่งสินค้า  แนวโน้มของ

เครืÉ องมือสืÉอสารทางการตลาด แนวโน้มการวิจัยการตลาด การบริหารการตลาดในภาวะวิกฤตและ

กรณีศึกษา  การตลาดตามประเด็นสาเหตุ: สภาพแวดลอ้ม สงัคมและกรณีศึกษา 

   Analysis of changing disposition and impact disposition of marketing management: 

consumer behaviors disposition, segmentation disposition of products and services,  the disposition of 

intermediary power in marketing channel, disposition of cost and freight transportation modes, marketing 

communication tools disposition, marketing research disposition, critical marketing management and case 

studies, caused-related marketing: environment, society and case studies. 
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963 756   การให้คาํปรึกษาทางการตลาด      3(3-0-6) 

   Marketing Consultation  

เงืÉอนไขของรายวิชา : 963 714   

หลกัการและกระบวนการให้คาํปรึกษา ทกัษะและทศันคติต่อการให้คาํปรึกษาทางการ

ตลาด  องคค์วามรู้ทางการตลาด : พฤติกรรมผูบ้ริโภคและการแบ่งส่วนตลาด  การวางแผนการตลาด การ

วางแผนส่งเสริมการตลาด การวางแผนการขาย การพยากรณ์การขาย การวิเคราะห์สถานการณ์ทาง

การตลาด การอภิปรายประสบการณ์วิชาชีพทางการตลาด การอภิปรายเพืÉอแกปั้ญหาทางการตลาดของธุรกิจ 

กรณีศึกษาธุรกิจทีÉประสบความสาํเร็จกลยุทธ์การตลาดสาํหรับธุรกิจทีÉปรึกษาทางการตลาด จริยธรรมใน

การใหค้าํปรึกษา 

Principles and process of marketing consultation, skill and attitude to marketing 

consultation, the marketing cognition : consumer behaviors, market segmenting, marketing planning, 

promotion planning, selling planning, sales forecast, marketing situation analysis, discussion of 

experience in marketing career, discussion of solving the marketing problems in business case; the 

successful business case studies, marketing strategies for marketing consultation business , the ethics of 

consulting. 

 

963 891  สัมมนาทางการตลาด       3(3-0-6) 

  Seminar in Marketing 

เงืÉอนไขของรายวิชา : 963 714   

 การสัมมนาเกีÉยวกบัประเด็นทางการตลาดในปัจจุบนั การนาํความรู้จากวิชาต่าง ๆ ทีÉได้

ศึกษามาและจากการคน้ควา้เพิÉมเติมมาใชใ้นการวิเคราะห์สถานการณ์  แกปั้ญหา และตดัสินใจทางการ

ตลาดอยา่งมีระบบ โดยนาํเอาเทคนิคต่าง ๆ เช่น กรณีศึกษา เกมจาํลอง และอืÉน ๆ มาใช ้นักศึกษาไดฝึ้กการ

ทาํงานเป็นทีม  การเรียนรู้ในการแสดงความคิดเห็นและการรับฟังผูอื้Éน รวมทัÊงการแลกเปลีÉยนความคิดเห็น

เพืÉอเตรียมพร้อมทีÉจะเป็นนกับริหารการตลาดทีÉดี 

  Seminar in current marketing issues,  integration of  knowledge students gained from 

various courses with additional research in systematically analyzing situations, solving problems and 

making marketing decisions by applying techniques from case studies and simulation games, with 

emphasis on teamwork, learning to present their opinion and listen to class participants including 

experience and ideas showing to prepare students to be good marketing executives. 
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963 897   การศึกษาอสิระ        3 หน่วยกติ 

  Independent Study 

  เงืÉอนไขของรายวิชา : ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากกรรมการหลกัสูตรก่อน 

 การศึกษาหวัขอ้เฉพาะทางบริหารธุรกิจ ดา้นการตลาด ตามความสนใจของนักศึกษา โดย

อยูใ่นความดูแลและคาํแนะนาํของคณะกรรมการทีÉปรึกษาการศึกษาอิสระ 

The study of a topic on business administration, involved in marketing, in accordance 

with student interest under the supervision of independent study advisory committee.  

 

963 899  วทิยานิพนธ์        12 หน่วยกติ 

   Thesis 

  เงืÉอนไขของรายวิชา : ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากกรรมการหลกัสูตรก่อน 

 การทาํวิจยัและเขียนรายงานการวิจยัเฉพาะเรืÉองในสาขาวิชาการตลาด โดยอยูใ่นความดูแล

ของคณะกรรมการทีÉปรึกษาวิทยานิพนธ ์

Research conducting and report writing on a specific topic relating to marketing under 

the supervision of the thesis advisory committee. 

 

   

  

 

 

 


