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บทคัดย่อ 

 
ชุมชนบ้านปะอาวมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่น และเป็นเอกลักษณ์ คืองานหัตกรรมทองเหลือง     

การจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมผ่านการส่งเสริมธุรกิจของที่ระลึกเครื่องทองเหลืองโดยการสร้างมูลค่า 
และคุณค่าเพ่ิมเป็นแนวทางการจัดการที่เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมรายได้แก่ชุมนท้องถิ่น และยังส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่
ค านึงถึงคุณค่าของภูมิปัญญาท้องถิ่น แนวทางการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมรูปแบบดังกล่าว       
มีความสอดคล้องกับแนวคิดกิจการเพ่ือสังคมโดยมุ่งเน้น 3 ประเด็นได้แก่ 1) แนวทางหารายได้ด้วยตัวเอง        
เพ่ือหล่อเลี้ยงการด าเนินงานอย่างยั่งยืน 2) ใช้นวัตกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาในการจัดการการท่องเที่ยว และ          
3) ด าเนินงานโดยอาศัยความร่วมมืออย่างกว้างขวางจากเครือข่าย 

 
Abstract 

 
Brass handicrafts in Ban Pa-ao community, TamBon Pa-ao, Mueang District, Ubon Ratchathani Province            
is unique and attractive to tourists. Cultural Tourism Business Management should focus on 
supporting business brass handicrafts souvenir business through creating value and value 
added is appropriate. This guideline gives chance to local community in adding income and 
encouraging young people to take into account the value of local wisdom. It is consistent with 
social enterprise which emphasis on 1) Earning income by self to attain sustainability               
2) applying innovation strategy on tourism management and 3) promoting local community participation.   
 
ค าส าคัญ: การท่องเที่ยวโดยชุมชน แนวคิดกิจการเพ่ือสังคม 
Keywords: Community based tourism, Social Enterprise 
 
 
                                                           
1 นักศึกษาระดับมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ หัวหน้ากลุ่มวิชาการท่องเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 



บทน า 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นทางเลือกใหม่ของการเดินทางท่องเที่ยวน ามาซึ่งความสุขและการพักผ่อน 

พร้อมโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ สร้างความเข้าใจ        
และเคารพแก่ชุมชนท้องถิ่น(de Kadt, 1990) ด้วยจุดมุ่งหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน        
การท่องเที่ยวทางเลือกรูปแบบดังกล่าวได้รับการขยายตัวและสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือความรับผิดชอบ  
ต่อสิ่งแวดล้อมและท้องถิ่นบนพ้ืนฐานของทุนทางวัฒนธรรมท้องถิ่น หรือ รู้จักในนาม การท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(Community based tourism) กระแสโลกาภิวัติ พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคมน ามาโอกาสแก่ชุมชนท้องถิ่น 
ในฐานะเป็นเจ้าของพ้ืนที่ต้องแสดงหน้าที่น าเสนอวัฒนธรรมท้องถิ่น (D’ Amore, 1988) ซึ่งถือเป็นการท่องเที่ยว   
ที่พิเศษและมหัศจรรย์โดยการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวผ่านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวคือความโดดเด่น ความแท้จริง 
และคุณค่าทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น(Kneafsay, 2001) อาจจะกล่าวได้ว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนมีบทบาทส าคัญ
ต่อวิถีชีวิตของชุมชนและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ (Sebele, 2010) 
ปัจจุบัน แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้รับการพัฒนาและขยายอย่างต่อเนื่องในประเทศต่างๆทั่วโลก     
และยังได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวจ านวนมาก 

ส าหรับประเทศไทยหลังวิกฤตเศรษฐกิจปี 2540 รัฐบาลไทยใช้การท่องเที่ยวเป็นตัวกระตุ้น
เศรษฐกิจ โดยประกาศให้ปี พ.ศ. 2541-2542 เป็นปีส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย (Amazing Thailand)     
ในปี พ.ศ. 2544 มีโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (One Tambon One Product -OTOP)  หลังปี 2545 
การท่องเที่ยวลงไปในชนบทหลากหลายรูปแบบ ในปี 2547  มีการให้มาตรฐานโฮมสเตย์             
การท่องเที่ยวโดยชุมชนเริ่มเป็นที่ยอมรับเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่งซึ่งชุมชนเข้ามาบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวด้วยตนเอง (สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2556) ปัจจุบันประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน
ที่ มี อั ตลั กษณ์ และความหลากหลายทางวัฒนธรรมจ านวนมาก ทั้ งภาคเหนื อ ภาคกลาง                          
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปะอาวจังหวัดอุบลราชธานี เป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน          
ที่มีชื่อเสียงในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เนื่องจาก ชื่อเสียงด้านเครื่องทองเป็นมรดก
ทางวัฒนธรรม ที่สืบทอดกันมาจากบรรพชนบ้านปะอาว อ าเภอเมืองอุบลราชธานี ที่สืบทอดมากว่า 200 ป ี
ด้วยวิธีการหล่อแบบขี้ผึ้งหายจึงได้สร้างผลิตภัณฑ์ที่สวยงาม วิจิตรบรรจง จนเป็นที่ยอมรับอย่างแพร่หลาย 
(ส านักงานจังหวัดอุบลราชธานี, 2553)   

การจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
ของชุมชนท้องถิ่น แต่ปัจจุบัน ปัญหาที่มักจะเกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวคือโครงสร้างการจัดการ       
การด าเนินการ และความแตกต่างระหว่างบุคคลในชุมชน จะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น 
ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน (Salazar ,2012)  

ดังนั้น คณะผู้ศึกษามีความสนใจศึกษาหัวข้อ “การจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษา: 
ชุมชนบ้านปะอาว ต าบลปะอาว อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี” โดยมุ่งเน้น 2 ประเด็น ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอกส่งผลกระทบอย่างไรต่อแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน        
ของชุมชนบ้านปะอาว ต าบลปะอาว อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ผ่านการใช้เครื่องมือการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค์ (SWOT analysis) และแนวทางการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
เพ่ือตามแนวคิดกิจการเพ่ือสังคม ส าหรับชุมชนบ้านปะอาว ต าบลปะอาว อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 



วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค์ของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชน

บ้านปะอาว ต าบลปะอาว อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  
- เพ่ือศึกษาแนวทางการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวคิดกิจการเพ่ือสังคม 

ส าหรับชุมชนบ้านปะอาว ต าบลปะอาว อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
 
แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (community base tourism) คือการท่องเที่ยวที่ค านึงถึงความยั่งยืน           
ของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม (Breuge, 2013) ก าหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพ่ือชุมชน
และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน (Hatton, 1999)  

นอกจากนี้การท่องเที่ยวโดยชุมชนยังสามารถเป็นเครื่องมือในการพัฒนา โดยใช้การท่องเที่ยว           
เป็นเงื่อนไขและสร้างโอกาสให้องค์กรชุมชนเข้ามามีบทบาทส าคัญในการวางแผนทิศทางการพัฒนาชุมชน    
ของตนในชุมชน (Breuge, 2013) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนที่มีแนวโน้มว่าการท่องเที่ยวจะรุกคืบเข้าไปถึง 
หรือต้องการเปิดเผยชุมชนของตนให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ให้มีการสร้างให้เกิดกระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับการวางแผน 
การบริหารจัดการทรัพยากรและกระจายอ านาจการตัดสินใจโดยเน้นความส าคัญของการจัดการธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อมและใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนไปพร้อมกัน ดังที่ Scheyvens (1999)         
ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนน ามาซึ่งผลประโยชน์ต่อท้องถิ่นในหลากหลานมิติ ได้แก ่

- ด้านเศรษฐกิจ: การท่องเที่ยวสามารถน ารายได้ในระยะยาวมาสู่ชุมชนพร้อมสร้างความมั่นใจ      
และความร่วมมือจากชุมชน 

- ด้านจิตวิทยา: การท่องเที่ยวสามารถท าให้ชุมชนภูมิใจในท้องถิ่นของตน และอยากที่จะให้นักท่องเที่ยว 
มาเยี่ยมชมชุมชนเพราะต้องการให้ชุมชนเป็นที่รู้จัก ความภาคภูมิใจนี้ ท าให้เกิดการไม่ทิ้งชุมชนของตน
ไปท างานที่อ่ืน และการร่วมมืออนุรักษ์และประชาสัมพันธ์ชุมชนของพวกเขาไว้ 

- ด้านสังคม: การท่องเที่ยวเป็นการสร้างเสริมความเสมอภาค และสันติภาพแก่ทุกฝ่าย ร่วมทั้ง
ยกระดับคุณภาพชีวิตในสังคมของชุมชน และสร้างการปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันของคนในชุมชน รวมทั้ง
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมชุมชน 

- ด้านการเมือง: ชุมชนได้มีสิทธิ์มีเสียงทางการเมืองเนื่องจากมีตัวแทนมาร่วมวางแผน และริเริ่ม
ทางการท่องเที่ยว ท าให้ชุมชนรู้สึกถึงการได้รับสิทธิและเกิดความรู้สึกหวงแหนและเป็นเจ้าของชุมชนอย่างแท้จริง 

- ด้านสิ่งแวดล้อม: การท่องเที่ยวโดยชุมชนยังสามารถคืนสู่ประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อม         
และทรัพยากรชุมชน หากชุมชนตระหนัก การพัฒนาที่ยั่งยืนจะเกิดจิตส านึกในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
และทรัพยากรของชุมชน โดยร่วมมือกับทุกฝ่ายโดยเฉพาะนักท่องเที่ยว 

พิมพ์ระวี โรจน์รุ่งสัตย์ (2553) ได้กล่าวว่า การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนควร
ด าเนินการอย่างระมัดระวัง และด าเนินในรูปแบบค่อยเป็นค่อยไป มุ่งเน้นการค้นหา และรักษาเอกลักษณ์     
และคุณค่าของสินค้าการท่องเที่ยวในท้องถิ่น ดังนั้น มี 2 ประเด็นส าคัญที่ควรค านึงถึงในการวางแผน       
การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนดังต่อไปนี้ 

(1) การค้นหาจุดเด่นและลักษณะพิเศษของชุมชน 
- การค้นหาคุณค่าทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 



ชุมชนมีทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมเป็นสมบัติส าคัญด้านการท่องเที่ยว 
คุณลักษณะโดดเด่นหรือคุณค่าของสถานที่นั้นๆ สามารถจะเป็นส่วนส าคัญของการท่องเที่ยวโดยชุมชน
และเป็นจุดขายส าคัญ การเข้าถึงคุณค่าของทรัพยากรดังกล่าว เป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้เกิด
ประสิทธิภาพ ในการพัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยว และน าไปสู่การวางแผนต่าง  ๆเช่น ด้านการตลาดท่องเที่ยว 
ด้านการจัดการและการด าเนินการ ร่วมไปถึงสิ่งที่ส าคัญในการน าเสนอสินค้าการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม 
หรือขยายกิจกรรมการท่องเที่ยวในส่วนของชุมชน การเข้าใจในด้านนี้จะช่วยให้ชุมชนแน่ใจว่า       
การพัฒนาการท่องเที่ยวนั้นจะสอดคล้องกันเป็นอย่างดี กับความต้องการในการดูแลและอนุรักษ์
คุณค่าของทรัพยากรนั้นๆ ควบคูก่ันไป 

- การค้นหาลักษณะพิเศษทางการท่องเที่ยว 
ลักษณะพิเศษทางการท่องเที่ยวนั้น เป็นคุณค่าลึกซึ้งของชุมชนที่ไม่เหมือนที่ใด เช่น เรื่องราว

ประวัติศาสตร์ของชุมชน ต านานของคนท้องถิ่น โดยเฉพาะเรื่องราวที่ได้ฟังจากคนท้องถิ่น ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ท าให้ชุมชน 
และสถานที่นั้นๆ สร้างเสน่ห์ต่อผู้มาเยือน เรื่องราวเหล่านี้ คือสิ่งที่ผู้มาเยือนจะน ากลับไปพร้อมพวกเขา      
และน าไปเล่าต่อ การหลอมรวมกันของคุณค่าและลักษณะพิเศษต่างๆ จะสมามารถสร้างประสบการณ์โดยรวม
ให้แก่ผู้ที่มาเยือนเพ่ือความประทับใจได้เป็นอย่างดี การตัดสินใจว่าอะไรคือสิ่งที่ท าให้ชุมชน สถานที่หรือสินค้า
เป็นพิเศษ ควรที่จะพิจารณาคุณค่าที่เป็นที่รู้จักทุกๆด้าน  

(2) การพัฒนาแนวคิด 
การพิจารณาทุกแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องและวิเคราะห์แต่ละแนวคิดจะเกิดผลอย่างไร อาจจะ

ต้องรวบรวมแนวคิดที่ไปในทางเดียวกันแล้วแบ่งออกเป็นกลุ่ม ตามแนวทางปฏิบัติ ควรจะน าประเด็น
ส าคัญมาร่วมด้วยกันและควรให้แน่ใจว่าได้มีการขยายโอกาสสู่ชุมชนโดยรวมอย่างทั่วถึงและสามารถ
จัดการกับอุปสรรค์ที่เกิดขึ้นได้ เช่น ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่จะได้รับจากชุมชน การมีส่วนร่วม
ของชุมชน การค านึงถึงคุณสมบัติและทรัพยากรในชุมชน หรือ สาธารณูปโภคท่ีเหมาะสม เป็นต้น 

จากการศึกษาประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนพบว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นเครื่องมือ   
ในการส่งเสริมคุณภาพ และวิถีชีวิตของท้องถิ่นในแถบชนบท ผ่านกระบวนการน าทุนวัฒนธรรม      
หรือภูมิปัญญาท้องถิ่นพัฒนาเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว โดยด าเนินตามหลักการการวางแผน      
การท่องเที่ยวโดยชุมชนคือการมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างสมดุล และความยั่งยืนโดยมุ่งเน้นในผลประโยชน์  
ของชุมชนชนท้องถิ่น ไม่ใช่มุ่งเน้นในสินค้าการท่องเที่ยว หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนควรให้การสนับสนุนเพื่อการท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนในชุมชนบรรลุผลส าเร็จและสามารถสืบสาร
อย่างต่อเนื่อง หรือเกิดความยั่งยืนของสินค้าการท่องเที่ยว (Singh et al. ,2003) 
 
แนวคิดกิจการเพื่อสังคมกับการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ส านักงานสร้างเสริมกิจการเพ่ือสังคมแห่งชาติ (2553) ได้กล่าวว่า กิจการเพ่ือสังคม (Social Enterprise) 
หมายถึงธุรกิจของหน่วยงาน หรือองค์กรที่ไม่ได้อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐและมีวิสัยทัศน์               
หรือจุดประสงค์ในการด าเนินงานเพ่ือก่อให้เกิดคุณค่าต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมไม่ว่าจะเป็นองค์กรที่แสวงหา
ผลก าไรหรือไม่แสวงหาผลก าไร หากองค์กรนั้นถูกจัดตั้งขึ้นโดยมีเป้าหมายในการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหา
สังคมและสิ่งแวดล้อม  



European Venture Philanthropy Association Knowledge Center: EVPA (2009)       
ได้กล่าวว่า กิจการเพ่ือสังคม หมายถึง องค์กรที่มุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจเพ่ือแก้ไขปัญหาทางสังคม    
ด้วยการประยุกต์ใช้แนวความคิดการตลาด การแนวคิดนวัตกรรม  

แนวคิดกิจการเพ่ือสังคมหมายถึงหน่วยงานหรือองค์กรที่ด าเนินการโดยใช้ยุทธศาสตร์แบบกลไกตลาด 
เพ่ือเป้าหมายทางสังคม หรือสิ่งแวดล้อม และมีแผนธุรกิจที่สามารถสร้างรายได้ และหล่อเลี้ยงการด าเนินงาน 
และขยายงานให้เต็มศักยภาพ หรืออาจจะกล่าวได้ว่า Social Enterprise (SE) คือธุรกิจเอกชนซึ่งท ามาค้าขาย
เหมือนธุรกิจทั่วไป โดยมีวัตถุประสงค์ 3 อย่างควบคู่กันไป คือ (1) สร้างก าไร (2) มุ่งสร้างสรรค์สังคม             

(3) สนับสนุนสิ่งแวดล้อม หรือที่เรียกว่า Triple Bottom Line (วรากรณ์ สามโกเศศ , 2552)  
ในมุมมองของการท่องเที่ยว การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน

อย่างรุนแรงของตลาดโลกท าให้ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว และภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวต้องค านึงถึงปัญหา ประเด็นส าคัญ และแนวทางในการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ น ามา
ซึ่งผลประโยชน์ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม  Dwyer et al. (2009) ได้กล่าวว่า 
ความส าเร็จของกิจกรรมการท่องเที่ยวคือการมองเห็นถึงปัจจัยส าคัญในการพัฒนา และการวางแผน
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของตลาดโลก ดั งนั้น ในการวางแผนพัฒนา          
การท่องเที่ยวสมัยใหม่ ควรมุ่งเน้นใน 2 มิติหลัก ได้แก่ การจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Destination management) 
และการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยว (Enterprise Management) โดย Dwyer et al. (2009) ได้กล่าวถึงรายละเอียด
ของ 2 มิติ ในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวดังต่อไปนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1: การจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
ที่มา: Dwyer et al. (2009) 

 
1. การจัดการแหล่งท่องเที่ยว (Destination Management) 
   การจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยประสิทธิภาพและค านึงถึงผลประโยชน์ของทุกภาคส่วน 

โดยเฉพาะความรับผิดชอบต่อแหล่งท่องเที่ยวต้องมุ่งเน้นในประเด็นดังต่อไปนี้ 

Climate Change 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม 

Target Marketing  
ตลาดเป้าหมาย 

Risk management  
การบริหารความเสี่ยง 

Destination 
Management 

การจัดการ 
แหล่งท่องเที่ยว 

Sustainable Tourism Development  
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

Education for Tourism Management 
การเรียนรู้ในการจัดการการท่องเที่ยว 



- Sustainable tourism development: การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
สิ่งที่ควรค านึงถึงคือการจัดการการท่องเที่ยวตามหลักของการพัฒนาอย่างยั่งยืน เช่น การจัดการ

จ านวนนักท่องเที่ยว การด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ และการค านึงถึงปัญหา
สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้น การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนสามารถวิเคราะห์จากมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม 

- Climate Change: การเปลี่ยนแปลงของสภาวะอากาศ 
ภาวการณ์เปลี่ยนแปลงของอากาศมีความส าคัญต่อแหล่งท่องเที่ยว การเสื่อมโทรม และสูญหาย

ของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือสามารถบรรลุการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ควรมีการวางแผนแก้ไขปัญหาทาง
สิ่งแวดล้อม การจัดการแหล่งท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การลดภาวะโลกร้อน 
ความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวและความสามารถในการพ้ืนตัวของแหล่งท่องเที่ยว 

- Target marketing: ตลาดเป้าหมาย 
การก าหนดตลาดเป้าหมาย และวิธีการสื่อสารเพ่ือเสนอภาพลักษณ์ที่ดี คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว

เพ่ือสร้างความคาดหวัง และความต้องการสร้างประสบการณ์ใหม่ในแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
นอกจากนั้น สิ่ งที่ควรให้การค านึงถึงคือช่องทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และคูณค่าการรับรู้                 
ของนักท่องเที่ยวแก่ประสบการณ์ท่ีได้รับจากแหล่งท่องเที่ยว 

- Risk Management: การบริหารความเสี่ยง 
การด าเนินการวางแผนนโยบายในการบริหารจัดการ การดูแลรักษา ความปลอดภัย              

ของทรัพยากรต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือสร้าง
ความมั่นใจและดึงดูดนักท่องเที่ยวเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว 

- Education for tourism management: การเรียนรู้ในการจัดการการท่องเที่ยว 
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพต้องเริ่มจากการศึกษาประเด็นต่างๆ   

ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ทั้งในเชิงทฤษฏี และปฏิบัติ การส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับธรรมชาติ ฤดูการท่องเที่ยว 
ผลกระทบจากการท่องเที่ยวที่มักพบ ทักษะของบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการรองรับนักท่องเที่ยวการวางแผน 
ดูแลแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น 

2. การจัดการธุรกิจการท่องเที่ยว (Enterprise Management) 
ควบคู่กับการจัดการแหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจการท่องเที่ยวสามารถด าเนินการได้อย่างยั่งยืน

และสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันต้องมุ่งเน้นในประเด็นดังต่อไปนี้ 
- Sustainable operation: การด าเนินการอย่างยั่งยืน 

ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวส่วนใหญ่มุ่งเน้นในผลประโยชน์ระยะสั้น และขาดการค านึงถึง
ปัญหาที่เกี่ยวข้อง เช่นผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม วัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนั้น ยังพบถึง
ปัญหาความขัดแย้งระหว่างความสามารถรองรับนักท่องเที่ยว และความสามารถพ้ืนตัวของแหล่งท่องเที่ยว  

- Innovation in product development: นวัตกรรมการพัฒนาสินค้า 
รูปแบบใหม่ และการสร้างสรรค์ในผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเป็นส่วนส าคัญเพ่ือดึงดูดและกระตุ้น

การเดินทางท่องเที่ยว ความแตกต่างในประสบการณ์การท่องเที่ยว และคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว              
ที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง และการน าเสนอภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวอย่างน่าเชื่อถือ เป็นหนึ่งในกลยุทธ์      
ที่น ามาซึ่งความส าเร็จของธุรกิจท่องเที่ยว 



- Strategic Management: การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวต้องตื่นตัว และมีไหวพริบต่อการเปลี่ยนแปลงของภาวะตลาดทั้งในระดับ

โลก และระดับท้องถิ่น การสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน และพร้อมน าเสนอแนวทางการด าเนินธุรกิจ
ด้วยความแตกต่าง และสร้างสรรค์เป็นแนวทางการจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ 

- Target marketing: ตลาดเป้าหมาย 
การขยายตลาดนักท่องเที่ยวใหม่ และดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้งเป็นความท้าทาย 

และเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการท่องเที่ยวต้องในการค านึงถึง  การเพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
และพร้อมกับการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวจะน ามาความส าเร็จของกิจกรรมการท่องเที่ยว  

- Risk management: การบริหารความเสี่ยง 
การด าเนินการวางแผนนโยบายในการบริหารจัดการ การดูแลรักษา ความปลอดภัยของทรัพยากร

ต่างๆในแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือสร้างความมั่นใจ       
และดึงดูดนักท่องเที่ยวเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2: การจัดการธุรกิจการท่องเที่ยว 
 

ที่มา: Dwyer et al. (2009) 
 

จากการวิเคราะห์การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของ Dwyer et al. (2009) ทั้งใน 2 มิติ พบว่า สิ่งส าคัญ                 
ของการพัฒนาการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดต่างมุ่งเน้นความแตกต่าง ความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน    
และความยั่งยืนของกิจการร่วมทั้งแหล่งท่องเที่ยว ความรับผิดชอบต่อสังคม และวัฒนธรรม             
ซึ่งสอดคล้องกับ Steyn & De Beer (2012) ได้กล่าวว่า ความยั่งยืน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่าง      
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และการแสดงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมเป็นแนวทางหลักของการด าเนินธุรกิจ
และมุ่งสู่ความส าเร็จท่ามกลางภาวะการแข่งขันอย่างรุนแรงของตลาดโลก  

ปัจจัยดังกล่าวยังแสดงถึงความสอดคล้องระหว่างแนวคิดกิจการเพ่ือสั งคม ที่มุ่งเน้นการพัฒนา
ด้วย 3 เป้าหมายหลักได้แก่ 

Strategic management  
การจัดการเชิงกลยุทธ์ 

Target Marketing  
ตลาดเป้าหมาย 

Risk management  
การบริหารความเสี่ยง 

Enterprise 
Management 

การจัดการธุรกิจ/
ผู้ประกอบการ 

Sustainable Operation  
การด าเนินการอย่างยั่งยืน 

Innovation Product development 
การพัฒนาสินค้าด้านนวัตกรรม 



- มีแนวทางหารายได้ด้วยตัวเองเพ่ือหล่อเลี้ยงการด าเนินงานอย่างยั่งยืน เช่น รูปแบบการขาย
ผลิตภัณฑ์และบริการทีร่ะดมทุนโดยให้ผลตอบแทนแก่ผู้ลงทุน จนถึงการขอรับบริจาค หรือขอความสนับสนุน
ทางการเงิน 

- เน้นการใช้นวัตกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหา นั้นคือการคิดค้นวิธีการใหม่ๆ ที่สามารถแก้ไขปัญหา   
ที่เป็นเป้าหมายของการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ได้ผล ยั่งยืน และสามารถต่อยอดผลลัพธ์ได้ 

- ด าเนินงานแบบอาศัยความร่วมมืออย่างกว้างขวางจากเครือข่าย เพ่ือใช้ศักยภาพเฉพาะทาง           
ของหน่วยงานนั้นๆในการร่วมแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 

ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้ศึกษาจึงเลือกประยุกต์ใช้แนวทางการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยว     
ของ Dwyer et al. (2009) ดังภาพที่ 2 เป็นแนวคิดหลักเพ่ือวางแผนแนวทางการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมตามแนวคิดกิจการเพ่ือสังคมส าหรับชุมชนบ้านปะอาว ต าบลปะอาว อ าเภอเมือง             
จังหวัดอุบลราชธานี 
 
การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค์ของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปะอาว 
อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปะอาวจังหวัดอุบลราชธานี เป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน           
ที่มีชื่อเสียงในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เนื่องจาก ชื่อเสียงด้านเครื่องทองเป็นมรดก
ทางวัฒนธรรม ที่สืบทอดกันมาจากบรรพชนบ้านปะอาว อ าเภอเมืองอุบลราชธานี เป็นหมูบ้านที่ใช้
วิชาหลอมที่สืบทอดมากว่า 200 ปี ด้วยวิธีการหล่อแบบขี้ผึ้งหาย จึงได้สร้างผลิตภัณฑ์ที่สวยงาม     
วิจิตรบรรจง จนเป็นที่ยอมรับอย่างแพร่หลาย (ส านักงานจังหวัดอุบลราชธานี, 2553)  

ปัจจุบัน บ้านปะอาวเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีความน่าสนใจ และมีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น 
การท่องเที่ยวที่โดดเด่นของชุมชนบ้านปะอาวเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชนบนพ้ืนฐาน   
การจัดการของชุมชน แต่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเที่ยวยังบ้านปะอาวเป็นลักษณะ Day visit 
ถึงแม้ว่าชุมชนมีการจัดที่พักแบบ Home Stay และกิจกรรมต่างๆเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว  

 ดังนั้น คณะผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ SWOT ของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปะอาว อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งประกอบด้วย จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค์ ของชุมชนบ้านปะอาว 
สามารถแสดงอย่างชัดเจนปัญหาที่ชุมชนก าลังประสบเพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ของชุมชนบ้านปะอาว ต าบลปะอาว อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานีในอนาคต 
ตารางที่ 1: การวิเคราะห์ SWOT ของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปะอาว อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
- แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนมีชื่อเสียงด้านเครื่องทองเป็น
มรดกทางวัฒนธรรม ที่สืบทอดกันมาจากบรรพชนบ้านปะอาว 
อ าเภอเมืองอุบลราชธานี เป็นหมูบ้านที่ใช้วิชาหลอมที่สืบ
ทอดมากว่า 200 ปี 
- ความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น    
ผ้าไหม แหล่งอุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
- ชุมชนท้องถิ่นให้การต้องรับและสนับสนุนกิจกิจกรรม

- ปัญหาการบริหารจัดการด้านแหล่งท่องเที่ยว  
- ปัญหาความคาดแคลนของบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถในการด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว  
- ปัญหาด้านประชาสัมพันธ์ของชุมชน 
- โครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมและขนส่งที่ได้
มาตรฐานยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
- การน าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวของชุมชนยังไม่



การทอ่งเที่ยว 
- ความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่น 
- การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเด็กและเยาวชน 

ชัดเจน และขาดความน่าสนใจ 
- ปัญหาการวางแผนการตลาดท่องเที่ยว 
- ขาดการสร้างสรรค์ในธุรกิจสินค้าที่ระลึก          
ด้านการท่องเที่ยว 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threat) 
- จังหวัดอุบลราชธานี มีประวัติศาสตร์เป็นราชธานี เป็น
แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมและพระพุทธศาสนาภูมิ
ปัญญาพ้ืนบ้านด้านศิลปหัตถกรรม 
- จังหวัดอุบลฯ มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และ
เส้นทางวัฒนธรรมเชื่อมต่อกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
 - จังหวัดอุบลมีศักยภาพเป็นศูนย์กลางในการเชื่อมโยง
ทางการค้า การท่องเที่ยว การลงทุนกับ ประเทศเพ่ือน
บ้าน โดยมีสนามบินนานาชาติด่านสากล และถนน
เชื่อมโยง 
- การเสริมศักยภาพทางเศรษฐกิจจากการค้าชายแดน  
- ความร่วมมือของกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน้ าโขง  
- นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 และแผนพัฒนาการ
ท่องเที่ยว ปีพ.ศ 2555- 2559 

- ความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนยังมีน้อย 
- ปัญหาการเมือง 
- ภัยธรรมชาติซ้ าซาก (ภัยน้ าท่วม , ภัยแล้ง)  
- การไหลบ่าของวัฒนธรรมตะวันตก ท าให้ค่านิยม
ของประชาชนเปลี่ยนไป 
- ปัญหาราคาน้ ามันและเชื้อเพลิง มีผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจโดยรวม 
 

 
จากการวิเคราะห์ SWOT ดังกล่าว พบว่า แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปะอา อ าเภอเมือง 

จังหวัดอุบลราชธานี เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ พร้อมด้วยศักยภาพด้านการท่องเที่ยว แต่
ประสบปัญหาของการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ซึ่งปัญหาดังกล่าว ในระยะยาวอาจจะส่งผล
ต่อภาพร่วมของการท่องเที่ยวโดยชุมชน เนื่องจาก รายได้ที่เกิดขึ้นไม่สม่ าเสมอ และกิจกรรมการท่องเที่ยว
เป็นไปตามฤดูการ เหตุผลดังกล่าวน ามาซึ่งประเด็นในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบนพ้ืนฐานทางวัฒนธรรม    
ให้สามารถสร้างผลประโยชน์ต่อชุมชนอย่างสม่ าเสมอ และน ามาซึ่งความยั่งยืนของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
ดังที่ Grampiccoli & Kalis (2012) ได้กล่าวว่า วัฒนธรรมท้องถิ่นคุณค่าและเป็นทรัพยากรการท่องเที่ยว        
ที่ส าคัญ เช่น อาหารท้องถิ่น ศิลปะหัตกรรมพ้ืนบ้าน หรือประเพณีท้องถิ่น เมื่อการท่องเที่ยวได้ด าเนินการ 
และเกิดขึ้น วัฒนธรรมท้องถิ่นจะได้รับการสืบสานและอนุรักษ์อย่างต่อเนื่องเนื่องจากเป็นปัจจัยส าคัญ     
ที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวเดินทางเยี่ยมชม กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวจะส่งผลดีต่อวิถีชีวิตของชุมชน
ท้องถิ่น ดังนั้น คณะผู้ศึกษาจึงเห็นว่า แนวคิดกิจการเพ่ือสังคมเป็นเครื่องมือที่เหมาะสม และสามารถ
น ามาซึ่งกระบวนการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวบนพ้ืนฐานวัฒนธรรมของชุมชนบ้านปะอาว ต าบลปะอาว 
อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี อย่างมีประสิทธิภาพ   
 



แนวทางการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวคิดกิจการเพื่อสังคม ส าหรับชุมชน
บ้านปะอาว ต าบลปะอาว อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

ธุรกิจสินค้าที่ระลึกเป็นธุรกิจหนึ่งมีบทบาทส าคัญส าหรับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ทั้งในมิติ
ของวัฒนธรรม และเศรษฐกิจ โดยเฉพาะธุรกิจสินค้าที่ระลึกเป็นงานหัตกรรมที่เกิดจากและสะท้อนวิถีวัฒนธรรม    
ของชุมชนท้องถิ่น ยิ่งแสดงถึงคุณค่าเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว (Wicks et al., 2004)  

ชุมชนบ้านปะอาว ถือได้ว่า เป็นชุมชนที่มีส่วนในการสืบสานงานหัตกรรมโดยวิธีโบราณมานานกว่า 200 ปี 
หรือเข้าสู่รุ่นที่ 5 ของอายุคนแล้ว และอีกประการหนึ่งที่ส าคัญคือ ท าให้มองเห็นช่องประตูที่จะเปิดให้ผู้ที่ไม่รู้
น าทางไปสู่การสืบค้น เสาะหาอีกต่อไป ในความเชื่องโยงกับงานหัตถศิลป์การท าเครื่องส าริดตั้งแต่ยุคสมัย     
บ้านเชียงสืบทอด ยึดโยงนับเป็นระยะทางแห่งกาลเวลาที่ยาวนานนับเป็นพัน  ๆปี นับเป็นมรดกที่สูงค่าที่ตกทอด
มาสู่ลูกหลานจวบจนปัจจุบัน 

ดังนั้น คณะผู้ศึกษาจึงประยุกต์การจัดการแหล่งท่องเที่ยวของ Dwyer et al. (2009) ในมิติของ
การจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวกับแนวคิดกิจการเพ่ือสังคมในการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ส าหรับชุมชนบ้านปะอาว ต าบลปะอาว อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งประกอบด้วย 1) สร้างสรรค์
สินค้าที่ระลึกจากภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านหัตกรรมทองเหลือง 2) ส่งเสริมการตลาด โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

1) สร้างสรรค์สินค้าที่ระลึกจากภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านหัตกรรมทองเหลือง 
การน างานหัตกรรมทองเหลืองผ่านกระบวนการสร้างสรรค์เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทั้งด้านจิตใจ    

และราคา เป็นหนึ่งในแนวทางพัฒนาธุรกิจสินค้าที่ระลึกที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นการสืบสาน และต่อยอด   
ภูมิปัญญาท้องถิ่น และเพ่ิมรายได้แก่ชุมชนท้องถิ่น ธุรกิจสินค้าที่ระลึกงานหัตกรรมทองเหลืองจะเน้นการผลิต
เครื่องทองเหลืองขนาดเล็ก พกพาสะดวก ซึ่งมีแนวทางการพัฒนา 3 ด้าน ได้แก่ 1) สร้างสรรค์ลาย              
2) เพ่ิมคุณค่าทางจิตใจในของที่ระลึกเครื่องทองเหลือง 3) จัดบรรจุภัณฑ์ท่ีน่าสนใจ 

- สร้างสรรค์ลายทองเหลือง: ปัจจุบัน ชุมชนนิยมท าลายทองเหลือง 3 ลายได้แก่ ลายกลีบ
บัว ลายใบสน และลายลูกหลาย เพ่ือเพ่ิมความแตกต่างแก่งานผลิตภัณฑ์ทองเหลือง คณะผู้ศึกษาจึง
แนะน าการสร้างสรรค์ลายใหม่ๆ ที่แสดงถึงเอกลักษณ์ของจังหวัดอุบลราชธานี เช่น ลายดอกบัว   
ลายเทียนพรรษา  

- เพ่ิมคุณค่าทางจิตใจในของที่ระลึกเครื่องทองเหลือง: การเพ่ิมมูลค่าของเครื่องทองเหลือง
ผ่านการสร้างคุณค่าด้านการรับรู้แก่นักท่องเที่ยว โดยการติดป้ายขนาดเล็กด้านหน้ากล่องด้วยข้อความ “ไห
น าโชค” หรือ “ไหเงินทอง” เพ่ือกระตุ้นความรู้สึกของนักท่องเที่ยว โดยการออกแบบของที่ระลึกรูปแบบ
ดังกล่าว เหมาะสมเป็นของขวัญแก่ญาติผู้ใหญ่เนื่องในโอกาสเทศกาลต่างๆ (ภาพที่ 1) 

- จัดบรรจุภัณฑ์ที่น่าสนใจ: บรรจุในกล่องขนาดเล็ก หรือกล่องใสพร้องตกแต่งด้วยลาย 
หรือภาพที่สวยงาม เพื่อเพ่ิมมูลค่าแก่สินค้าท่ีระลึก (ภาพที่ 2) 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3: เพ่ิมคุณค่าทางจิตใจในของที่ระลึกเครื่องทองเหลือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4: การจัดบรรจุภัณฑ์ใหม่ส าหรับของที่ระลึกเครื่องทองเหลือง 
2) ส่งเสริมการตลาดส าหรับธุรกิจของที่ระลึกเครื่องทองเหลือง 

- เพ่ิมความหลากหลายของช่องทางการจัดจ าหน่ายโดยการจัดท าเว็ปไชต์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว
โดยชุมชนในบ้านปะอาวซึ่งชุมชนเป็นผู้ดูแลรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง เว็ปไชต์ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนในบ้านปะอาว ควรจัดแบ่งเป็นหมวดหมู่ เช่น กิจกรรมการท่องเที่ยว สถานที่พักแบบ Home 
Stay ในชุมชน สินค้าที่ระลึกงานหัตกรรมทองเหลืองของท้องถิ่น  

- กระตุ้นกิจกรรมการท่องเที่ยวผ่านการส่งเสริมการตลาดส าหรับธุรกิจสินค้าที่ระลึกงานหัตกรรมทองเหลือง 
โดยการเพ่ิมความหลากหลายในช่องทางการจัดจ าหน่าย และการจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย  

- สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี และความคาดหวังของนักท่องเที่ยวผ่านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
โดยการเปิดให้นักท่องเที่ยวหรือผู้ที่สนใจเคยเดินทางท่องเที่ยวยังชุมชนบ้านปะอาว และได้ซื้อของที่ระลึก
เครื่องทองเหลืองบ้านปะอาวเข้ามาติชม (reviewer) แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยว     
และงานหัตกรรมเครื่องทองเหลืองของชุมชน   

แนวทางการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวคิดกิจการเพ่ือสังคมส าหรับชุมชน
บ้านปะอาว ต าบลปะอาว อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ยังถือเป็นแนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ์
ธุรกิจการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่ง โดยเริ่มจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และภายนอกที่จะ
ส่งผลกระทบต่อแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือสรุปถึงปัญหาหลักของการท่องเที่ยวในชุมชน คือการขาดความ
สร้างสรรค์ของสินค้าที่ระลึกส าหรับการท่องเที่ยว ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าไปสู่การใช้กลยุทธ์
ผลิตภัณฑ์ (Products Strategy) คือ การสร้างสรรค์สินค้าที่ระลึกจากภูมิปัญญาท้องถิ่นด้านหัตกรรม

ไหทองเหลืองธรรมดา “ไหน าโชค” เพิ่มคณุค่าทางจิตใจแก่
นักท่องเที่ยว 

การบรรจุของที่ระลึกเครื่องทองเหลืองปัจจุบัน เพิ่มมูลค่าแก่สินค้าท่ีระลึกด้วยการบรรจ ุ

เป็นกล่องของขวัญ 



ทองเหลือง และกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดส าหรับธุรกิจของที่ระลึกเครื่องทองเหลืองของชุมชน
บ้านปะอาว ต าบลปะอาว อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  

อย่างไรก็ตาม การด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวต่างต้องพบปัญหาของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
เช่น ความเสี่ยงจากโอกาสที่เกิดความเสียหาย ความไม่แน่นอนของการด าเนินธุรกิจ หรือความน่าจะเป็นไปได้
ของผลที่ออกมาแตกต่างจากสิ่งที่คาดไว้ ดังนั้น ในการด าเนินธุรกิจการท่องเที่ยวชุมชนบ้านปะอาว  
ควรมีการควบคุม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องเพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
และสามารถปรับเปลี่ยนแผนธุรกิจอย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล และเสนอแนะแนวทางการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ตามแนวคิดกิจการเพ่ือสังคม ส าหรับชุมชนบ้านปะอาว ต าบลปะอาว อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี
สามารถสรุปเป็นภาพดังต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5: แนวทางการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตามแนวคิดกิจการเพ่ือสังคม  

ส าหรับชุมชนบ้านปะอาว ต าบลปะอาว อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
 
สรุป 

ชุมชนบ้านปะอาวมีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่น และเป็นเอกลักษณ์ คืองานหัตกรรมทองเหลือง   
ซึ่ งเป็นปัจจัยส าคัญที่ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว และเ พ่ิมรายได้แก่ชุมชนท้องถิ่น              
การสร้างสรรค์ของที่ระลึกด้านหัตกรรมเครื่องทองเหลืองจะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนในพ้ืนที่   
ในลักษณะของรายได้ที่เพ่ิมขึ้น รวมทั้งเป็นการต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น นอกจากนั้น การส่งเสริมการตลาด   
มีบทบาทส าคัญเพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว และธุรกิจของที่ระลึกสามารถสู่นักท่องเที่ยว
จ านวนมาก และเพ่ิมความสะดวกในช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างนักท่องเที่ยวกับชุมชนท้องถิ่น  

คณะผู้ศึกษาหวังว่า การสร้างสรรค์ของที่ระลึกด้านหัตกรรมเครื่องทองเหลือง และการส่งเสริมการตลาด
เป็นแนวทางการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพตามแนวคิด
กิจการเพ่ือสังคม น ามาซึ่งความยั่งยืนของการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปะอาว ชุมชนสามารถหล่อเลี้ยงตัวเอง 
และสร้างความมั่นคงให้ชีวิตมากขึ้น และยังส่งเสริมคนรุ่นใหม่เห็นถึงคุณค่าของการสืบสารภูมิปัญญาท้องถิ่น 

การจัดการธรุกิจ
การท่องเที่ยว

ชุมชนบา้นปะอาว 

การจัดการเชิงกลยุทธ ์
กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ 
กลยุทธก์ารตลาด 

ตลาดเปา้หมาย 
นักท่องเที่ยวเดินทางท่องเที่ยว 

ที่ชุมชนบ้านปะอาว 

การด าเนินการอยา่งยั่งยืน 
การประยกุต์แนวคิดกจิการเพื่อสังคม 

การสร้างสรรค์สินค้าที่ระลึก 

การพัฒนาสินค้าด้านนวัตกรรม 
การเพิ่มมูลค่าและคุณค่าของงาน

หัตถกรรมทองเหลือง 

การบริหารความเสีย่ง 
การควบคุม ประเมินผล 

การด าเนินงานอยา่งต่อเนื่อง 
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