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ค าจ ากดัความ HR Scorecard

•การผลกัดนัยทุธศาสตร์องคก์รดว้ยการมีกลยทุธ์ดา้น
ทรัพยากรบุคคล (HR)

•กลยทุธ์ดา้น HR ท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถน าไปสู่
การปฏิบติัตอ้งสามารถวดัผลได้

•HR Score Card จ าเป็นตอ้งมี ตวัช้ีวดัและค่าเป้ามมาย
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วตัถปุระสงค ์

•HR Scorecard คือเคร่ืองมือในการบริมารจดัการบุคคล
ใมเ้กิดความได้เปรียบทางการแข่งขนั

•HR Scorecard สามารถส่งผลต่อผลลพัธ์ขององค์กรไดอ้ยา่ง
เป็นรูปธรรม

•การมีตวัวดัดา้นบุคคลจะส่งผลต่อทิศทางของกลยุทธ์และ
สอดคลอ้งกบัการออกแบบการบริหารบุคคล
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หลกัการพืน้ฐานในการถา่ยทอดแผนบรหิาร

สู่

แผนบรหิารบุคคล
Outcome Output Process Input

วิสยัทศัน์
ประเดน็

ยทุธศาสตร์
กลยทุธ์
F/C/I/L

Strategy Map

โครงการ
กิจกรรม

Financial Customer
Internal

Process

Learning&

Growth
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Domino Effect
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Focus on HR

Outcome Output Process Input

วิสยัทศัน์
โครงการ/กิจกรรมกลยทุธ์

F/C/I/L

HRStrategy 

Map

ประเดน็ยทุธศาสตร์ดา้นพฒันา
ระบบบริมารจดัการ
ใมเ้กิดประสิทธิภาพ

KPI/Target/

Scoring

KPI/Target/

Scoring

KPI/Target/

Scoring

KBI/Target/

Scoring
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การพฒันา HR Scorecard

• ถ่ายทอดมาจากมุมมองจาก 3 มุมมองของ Balanced 

Scorecard 

1.มุมมองดา้นการเงิน (Financial)

2.มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer)

3.มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process)
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Balanced    Scorecard

Learning and Growth

Internal Process

Customer

Financial
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7ขั้นตอนในการน าHR Scorecard ลงสู่การ
ปฏิบติั

1.ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์องคก์รตอ้งเขา้ใจตรงกนั

2.คิดเสมอวา่ทรัพยากรบุคคลคือทรัพยสิ์นขององคก์ร

3.เขา้ใจแผนท่ีกลยทุธ์ใมต้รงกนั อะไรคือตวัเมตุอะไรคือผล

4.ก ามนดการบริมารบุคคลใมฝั้งอยูใ่นแผนท่ีกลยทุธ์

5.ออกแบบการบริมารคนตามมนา้ท่ี ตามระบบ และตามวฒันธรรมองคก์ร
(strategic employee behavior)

6.ออกแบบระบบการวดัและประเมินผล ทั้งเชิงปริมาณ(KPI)และคุณภาพ(BEI)

7.น าการวดัผลไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือการบริมารจดัการ
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มาออกแบบHR Scorecard กนั

ระบบการบริมารบุคคล

• เช่ือมโยงระมวา่งการพฒันาบุคลากรและสมรรถนะ

• จดัใมมี้การพฒันาทกัษะ

• มุ่งเนน้การยกระดบัสมรรถนะ (ความรู้ ทกัษะ
พฤติกรรม)
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HR Strategy Map

ผลกัดนัใมมู้ลค่าการลงทุนจากผูถื้อมุ้ ุ นท่ีย ัง่ยนื
เพ่ิมมูลค่าผลตอบแทนจากการลงทุนในมนุษย์ ยกระดบัผลิตภาพแรงงาน

พฒันาสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเมมาะสม

เพ่ิมความพึงพอใจ/ความผกูพนัของบุคลากร

พฒันาระบบการ
สรรมาบุคคล

พฒันาระบบการเพ่ิม
สมรรถนะบุคคล

พฒันาระบบการบริมาร
บุคคลากรสมรรถนสูง

พฒันาระบบการ
บริมารจดัการผลงาน

พฒันาสมรรถนะ
รายบุคคล

เช่ือมโยงระบบฐานขอ้มูล
บริมารบุคคลทัว่ทั้งองคก์ร

Financial/Outcome

Customer/Output

Internal 

Process/Process

Learning 

and Growth
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Financial/Outcome

บรรลุวสิยัทศัน์

เพ่ิมมูลค่าผลตอบแทนจากการลงทุนใน
มนุษย(์ROI)

ยกระดบัผลิตภาพแรงงาน
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Customer/Output

พฒันาสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีเมมาะสม

เพ่ิมความพึงพอใจ/ความผกูพนั
ของบุคลากร
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Internal Process/Process

พฒันาระบบการสรรมา
บุคคล

พฒันาระบบการเพ่ิม
สมรรถนะบุคคล
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Internal Process/Process

พฒันาระบบการบริมาร
บุคคลากรสมรรถนะสูง

พฒันาระบบการบริมาร
จดัการผลงาน 18



Learning and Growth

พฒันาสมรรถนะ
รายบุคคล

เช่ือมโยงระบบฐานขอ้มูล
บริมารบุคคลทัว่ทั้งองคก์ร 19



Employee is Company
Employee’s competency is 

Company’s Competency20



Contact:

jonaka1@kku.ac.th

ID Line: jonaka11

Mobile Phone: 0899449686

Type to enter a caption.
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